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โดย คณะกรรมการจรรยาบรรณสงูสดุ กลุม่บรษัิท ทาทา สตลี (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน)

ความขัดแย้งทางผลประโยชนส์ามารถเป็นไปได้ทั้งในรูปของกิจกรรม ธุรกรรม หรือการติดต่อทางธุรกิจ ความสัมพันธห์รือการบริการใด ๆ ที่ด าเนินการ
โดยพนักงานหรือครอบครัวโดยตรง (รวมถึงบิดามารดา พี่น้องร่วมบิดาหรือมารดา คู่สมรส คู่รัก และบุตร) ญาติ หรือบุคคลอื่นใดทีมี่ความสัมพันธใ์กล้ชิด
กับพนักงานผู้น้ัน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท าให้เกิดประเด็น (ขึน้อยู่กับแต่ละวัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไว้) ที่พนักงานผู้น้ันไม่สามารถหรืออาจจะไม่สามารถที่จะ
ปฏิบัตงิานตามหน้าทีค่วามรับผิดชอบทีมี่ต่อบริษัทได้อย่างเป็นธรรม

ง. พนกังานของเรา - ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์

พนกังานและกรรมการผูบ้ริหารของเราตอ้งปฏิบตัิเพ่ือผลประโยชนข์องบริษัทอยู่เสมอ และตอ้งใหม้ั่นใจไดว้า่ความสมัพนัธท์างธุรกิจ
หรือสว่นตวัใด ๆ รวมถงึความสมัพนัธท่ี์แนบแน่นใกลชิ้ดท่ีมีนัน้ ตอ้งไมก่่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบทบาทและหนา้ท่ี
ในการปฏิบตัิงานของตนในบริษัทของเรา หรือตอ่การด าเนินงานของบริษัทของเรา นอกจากนัน้พนกังานและกรรมการผู้บริหารตอ้ง
ไม่เขา้ไปมีส่วนเก่ียวพนักบัธุรกิจ หรือความสมัพนัธ ์หรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจขัดแยง้กบัผลประโยชนข์องบริ ษัทหรือของกลุ่มบริษัท
ของเรา

หากมีความขัดแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีเกิดขึน้จริงหรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึน้ บุคคลผูม้ีส่วนเก่ี ยวขอ้งต้องรายงานถึง
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนด์งักล่าวโดยทนัที และต้องขออนุมัติตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎหมายหรือในนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของ
บริษัท ผูม้ีอ  านาจหนา้ท่ีตอ้งติดต่อกลบัไปยงัพนกังานนัน้ ๆ ภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นนโยบายของบริษัท
ของเรา เพ่ือใหพ้นักงานท่ีเก่ียวขอ้งนัน้ ๆ ด าเนินการในส่วนท่ีมีความจ าเป็นตามค าแนะน าในการแกไ้ขหรือหลีกเลี่ยงความขดัแยง้
ทางผลประโยชนน์ัน้โดยทนัที

ในกรณีของพนกังานทัง้หมดยกเวน้กรรมการผูบ้ริหารก าหนดใหผู้ม้ีอ  านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและอนุมตัิได้แก่ประธานเจา้หนา้ท่ี
บริหาร กรรมการผูจ้ดัการใหญ่หรือกรรมการผูจ้ดัการ ซึง่ต้องรายงานเร่ืองทีเ่กีย่วกับความขัดแย้งทางผลประโยชนด์ังกล่าวต่อ
คณะกรรมการบริษัทในทุกไตรมาส ในกรณีของประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ หรือกรรมการผูจ้ัดการหรือ
กรรมการผูบ้ริหาร ก าหนดใหผู้ม้ีอ  านาจหนา้ท่ีในการพิจารณาและอนมุตัิไดแ้ก่คณะกรรมการบริษัทของเรา

ถึงแมว้่ากรณีของความขัดแยง้ทางผลประโยชนใ์ด ๆ ท่ีมีอยู่นั้น จะเป็นเน่ืองจากเหตุผลของการเกิดขึน้มาตั้ งแต่ในอดีตก็ตาม 
พนกังานท่ีมีผลประโยชนข์ดัแยง้ตอ้งเปิดเผยขอ้มลูทัง้หมดอย่างเพียงพอตอ่ผูบ้ริหารของบริษัทของเรา และเมื่อมีการแต่งตัง้ใหด้  ารง
ต าแหน่งภายในบริษัทของเรา พนักงานและกรรมการบริหารนั้นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทัง้หมดต่อผูม้ีอ  านาจตามหนา้ ท่ีดงัท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้เก่ียวกับผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีน าไปสู่ความขัดแยง้ท่ีเกิดขึน้จริงหรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะ เกิดขึน้ โดยท่ีพนักงานหรือ
ครอบครวัโดยตรง (รวมถึงบิดามารดา พ่ีนอ้งร่วมบิดาหรือมารดา คู่สมรส คู่รกั และบุตร) ญาติ หรือบุคคลอื่นใดท่ีมีความสมัพนัธ์
ใกลชิ้ดกบัพนกังานผูน้ัน้มีอยู่ในธุรกิจ ครอบครวั หรือมีอยู่ในบริษัทอื่นใดท่ีเป็นคู่แข่งขนั ซพัพลายเออร ์ลกูคา้ ผูจ้ัดส่งและกระจาย
สินคา้ หรือมีอยู่ในธุรกิจอื่นใดท่ีมีการด าเนินธุรกิจกบับริษัทของเรา

หากมกีารละเลยในการเปิดเผยขอ้มลูตามท่ีไดก้ าหนดไว ้และฝ่ายจดัการของเราไดล้่วงรูถ้ึงกรณีของความขดัแย้งทางผลประโยชน์
ซึง่ควรที่จะตอ้งมีการเปิดเผยดว้ยตวัของพนกังานเอง หรือดว้ยตวัของกรรมการผูบ้ริหารแลว้ ฝ่ายจดัการตอ้งด าเนินการพิจารณาใน
เรื่องดงักลา่วอย่างจริงจงั และต้องพจิารณาด าเนินการทางวินัยท่ีเหมาะสมตามเง่ือนไขการว่าจา้งงานในการด าเนินการดงักล่าว
นัน้ เราตอ้งปฏิบตัิตามระเบียบคูม่ือทางวินยัดว้ยความชดัเจนและเป็นธรรม โดยการเคารพตอ่สิทธิของพนกังานท่ีจะไดร้บัการรบังัง

ตัวอย่างของความขัดแย้งทางผลประโยชน์ทีอ่าจเกิดขึน้ได้
ความขดัแยง้ทางผลประโยชนท์ัง้ท่ีเกิดขึน้จริง หรือมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นโดยตรงหรือโดยออ้มในกรณีท่ีพนกังานหรอื
กรรมการผูบ้ริหาร:
(ก) เขา้ไปมีสว่นเก่ียวพนักบัการประกอบธุรกิจ กิจกรรม หรือความสมัพนัธก์บับคุคลหนึ่งบคุคลใดท่ีมีการท าธุรกรรมกบับริษัทของเรา
(ข) อยู่ในฐานะท่ีจะไดร้บัประโยชนท่ี์ไมเ่หมาะสมทัง้ส  าหรบัตนเอง หรือส าหรบัสมาชิกในครอบครวัของตนเอง หรือส าหรบับคุคลอื่นใดท่ีมี

ความสมัพนัธส์ว่นบคุคลท่ีใกลชิ้ด หรือสรา้งผลประโยชนอ์นัไมเ่หมาะสมใหแ้ก่ตนเอง หรือญาติของตนเอง โดยกระท าการตดัสินใจหรือมี
อิทธิพลตอ่การตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกรรมใด ๆ 

(ค) ด าเนินธรุกิจในนามบริษัทของเรา หรืออยูใ่นต าแหน่งท่ีมีอิทธิผลตอ่การตดัสินใจในเรื่องท่ีเก่ียวกบัการด าเนินธุรกิจในบรษัิทของเราท่ีมีกบั 
ซพัพลายเออรห์รือลกูคา้ ซึง่มีญาติของตนเอง หรือบคุคลอื่นใดท่ีมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด โดยท่ีพนกังานหรือกรรมการผูบ้รหิารเป็นเจา้หนา้ท่ี
คนส าคญั หรือเป็นตวัแทน ซึง่ท าใหเ้กิดผลประโยชนต์อ่ตนเอง หรือตอ่ญาติของตนเอง

(ง) อยู่ในฐานะท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเก่ียวกบัการใหร้างวลัหรือสทิธิประโยชนต์า่ง ๆ เช่นเงินเดือนหรือเงินตอบแทนอื่น ๆ การใหต้  าแหน่ง 
การเลื่อนต าแหน่ง หรือการคดัเลือกเขา้เป็นพนกังานใหก้บัญาติของตนเอง หรือใหก้บับคุคลอื่นใดท่ีมีความสมัพนัธใ์กลชิ้ด ส  าหรบัการจา้ง
งานภายในบริษัทของเรา หรือกลุม่บริษัทของเรา

(จ)  ปฏิบตัิกิจกรรมซึง่อาจส่งผลใหผ้ลประโยชนใ์ด ๆ ของบริษัทของเรา หรือของกลุม่บริษัทของเราเกิดการประนีประนอม หรือตอ้งเสื่อมถอย
หรือเสียหาย

(ฉ) การกระท าใด ๆ ซึง่ท าใหก้ารใชด้ลุยพินิจตดัสินใจโดยอิสระเพ่ือผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทหรือของกลุม่บริษัท ไมส่ามารถท่ีจะกระท าได้
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ช่องทางร้องเรียนการกระท าผิดจรรยาบรรณ
สายด่วน TCoC วนัจนัทร ์– วนัศกุร ์เวลา 8:30 – 17:30 น. (ยกเวน้วนัหยดุราชการ)

โทรศัพท ์: 1-800-292-777 (โทรงรี) หรือ 0-2677-2800
อเีมล : tell@thailand-ethicsline.com

ไปรษณีย ์สายดว่น TCoC ตูป้.ณ. 2712 ไปรษณียบ์างรกั กรุงเทพฯ 10500

ทีป่รึกษาจรรยาบรรณ : นางสาวสมใจ  จารุกิจจรูญ
โทรศัพท ์: 0-2937-1000 ตอ่ 3210

อเีมล : somjaij@tatasteelthailand.com
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A conflict of interest could be any known activity, transaction, relationship or service engaged in by an employee, his/her 
immediate family (including parents, siblings, spouse, partner, and children), relatives or a close personal relationship, 
which may cause concern (based upon an objective determination) that the employee could not or might not be able to fairly 
perform his/her duties to our company.

D. OUR EMPLOYEES – Conflicts of interest

Our employees and executive directors shall always act in the interest of our company and 
ensure that any business or personal association including close personal relationships 
which they may have, does not create a conflict of interest with their roles and duties in our 
company or the operations of our company. Further, our employees and executive 
directors shall not engage in any business, relationship or activity, which might conflict 
with the interest of our company or our group companies.

Should any actual or potential conflicts of interest arise, the concerned person must 
immediately report such conflicts and seek approvals as required by applicable law and 
company policy. The competent authority shall revert to the employee within a reasonable 
time as defined in our company’s policy, so as to enable the concerned employee to take 
necessary action as advised to resolve or avoid the conflict in an expeditious manner.

In the case of all employees other than executive directors, the Chief Executive 
Officer/Managing Director shall be the competent authority, who in turn shall report such 
cases to the Board of Directors on a quarterly basis. In case of the Chief Executive 
Officer/Managing Director and executive directors, the Board of Directors of our company 
shall be the competent authority.

Notwithstanding such or any other instance of conflict of interest that exists due to 
historical reason, adequate and full disclosure by interested employees shall be made to 
our company’s management. At the time of appointment in our company, our employees 
and executive directors shall make full disclosure to the competent authority, of any 
interest leading to an actual or potential conflict that such persons or their immediate 
family (including parents, siblings, spouse, partner, children) or persons with whom they 
enjoy close personal relationships, may have in a family business or a company or firm 
that is a competitor, supplier, customer or distributor of or has other business dealings 
with our company. 

If there is a failure to make the required disclosure and our management becomes aware 
of an instance of conflict of interest that ought to have been disclosed by an employee or 
executive director, our management shall take a serious view of matter and consider 
suitable disciplinary action as per the terms of employment. In all such matters, we shall 
follow clear and fair disciplinary procedures, respecting the employee’s right to be heard.

Examples of Potential Conflicts of Interest
A conflict of interest, actual or potential, arises where, directly or indirectly, an employee or 
executive director:

a) engages in a business, activity or relationship with anyone who is party to a transaction with 
our company;

b) is in a position to derive an improper benefit, personally or for any family member or for any 
person in a close personal relationship, by making or influencing decisions relating to any 
transaction;

c) conducts business on behalf of our company or is in a position to influence a decision with 
regard to our company’s business with a supplier or customer where a relative of, or a person 
in close personal relationship with, an employee or executive director is a principal officer or 
representative, resulting in a personal benefit or a benefit to the relative;

d) is in a position to influence decisions with regard to award of benefits such as increase in 
salary or other remuneration, posting, promotion or recruitment of a relative or a person in 
close personal relationship employed in our company or any of our group companies;

e) undertakes an activity by which the interest of our company or our group companies can be 
compromised or defeated;or

f) does anything by which an independent judgement of our company’s or our group 
companies’ best interest cannot be exercised.

------------------------------------------------------------------------------------------

Whistleblower Channels :
TCoC  Helpline : Monday – Friday at  8:30 – 17:30 hrs. (except Public Holiday)

1-800-292-777 ( Toll Free ) or 0-2677-2800
email : tell@thailand-ethicsline.com

Post: TCoC Helpline Services, P.O. Box 2712 Bangrak Post Office, Bangkok 10500

Ethics Counselor : Ms. Somjai  Jarukitcharoon
Tel. : 0-2937-1000 Ext. 3210

email : somjaij@tatasteelthailand.com
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