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1. ค าน า 

บรษัิท ทาทา สตลี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“TSTH หรอื บรษิทั”) ยดึมั่นในพันธสัญญาในการป้องกัน 

ยับยัง้และการตรวจหาการโกง การตดิสนิบน และการกระท าการทจุรติคอรร์ัปชนัทัง้ปวง บรษัิทมนีโยบายในการก ากับ

ดูแลและด าเนนิธุรกจิดว้ยความซือ่สัตยส์จุรติ โปร่งใส และมมีาตรฐานจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกจิใหอ้ยู่ในระดับ

สงูสดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้ 

บรษัิทไดเ้ขา้ร่วมการประกาศเจตนารมณ์เป็นแนวร่วมต่อตา้นคอรร์ัปชันของภาคเอกชนไทย เมือ่วันที ่21 กมุภาพันธ ์

2557 ไดร้ับการรับรองใหเ้ป็นสมาชกิเมื่อวันที่ 22 มกราคม 2559 และไดร้ับการต่ออายุการเป็นสมาชกิเมื่อเดอืน  

สงิหาคม 2562 และเดอืนกันยายน 2565 โดยจะใหค้วามร่วมมือกับภาครัฐ ภาคธุรกจิ ภาคประชาสังคม สือ่มวลชน 

และองคก์รระหวา่งประเทศเพือ่สรา้งมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีใ่สสะอาด 

2. ขอบเขตและการใชบ้งัคบั 

นโยบายการต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน (ซึง่ต่อไปนี้เรียกว่า “นโยบาย”) ไดร้ะบุถงึ

มุมมองของบริษัทในเรื่องที่เกี่ยวกับการกระท าใด ๆ  ที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชันและติดสินบน 

โดยไดก้ าหนดนโยบายนี้เป็นมาตรฐานขัน้ต ่าที่ใชบั้งคับส าหรับบรษัิทและบุคลากรของบรษัิทในอันที่จะกระท าการ

เพือ่ป้องกัน ยับยัง้ ตรวจหาและรายงานถงึการตดิสนิบนและการทุจรติคอรร์ัปชนั ทัง้นี้ ในการปฏบัิตงิาน บคุลากรของ

บรษัิท และบรษัิทย่อยบรษัิทร่วม ทุกคนจะตอ้งปฏบัิตติามกฎหมายไทย และกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด  ทัง้ทีเ่ป็น
ลายลักษณ์อักษรและที่เป็นไปตามเจตนารมณ์ในทุกจุดที่ตนปฏบัิตงิาน ตลอดจนตอ้งปฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกับหลัก 

ธรรมาภบิาลทีด่ดีว้ย  

นโยบายนี้ไดส้นับสนุนสง่เสรมิหลักการส าคัญทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกจิของทาทา ซึง่จะตอ้ง

อา่น ศกึษาและยดึถอืปฏบัิตริ่วมกันกับ: 

(ก) จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิของทาทา (Tata Code of Conduct: TCoC) 

(ข) นโยบายการรอ้งเรยีนการกระท าผดิจรรยาบรรณของทาทา 

(ค) นโยบายการป้องกันการใชข้อ้มูลภายในเพือ่การซือ้ขายหลักทรัพย ์

(ง) นโยบายการให ้หรอืการรับของขวัญและการรับรอง 

(จ) กรอบมาตรการดา้นวนัิยและการลงโทษ 

(ฉ) แนวปฏบัิตใิด ๆ ทีไ่ดก้ าหนดเพิม่เตมิตามนโยบายนี้ 

(ช) นโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ใดทีม่ผีลใชบั้งคับเป็นครัง้ ๆ ไป 

นโยบายนีใ้หน้ าไปปรบัใชก้บั: 

(ก) บุคคลทีม่คีวามสัมพันธโ์ดยตรงกับบรษัิทในทุกระดับชัน้ รวมถงึคณะกรรมการบรษัิท กรรมการ ผูบ้รหิารระดับสงู 

เจา้หนา้ที ่พนักงาน (ไม่ว่าจะเป็นพนักงานประจ า พนักงานสัญญาจา้งพเิศษ หรอืพนักงานชั่วคราว) พนักงาน

ฝึกงาน พนักงานแลกเปลีย่น อาสาสมัคร นักศกึษาฝึกงาน หรอืบคุคคลอืน่ใดทีม่คีวามสมัพันธโ์ดยตรงกับบรษัิท 

(“บคุลากรของบรษิทั”) 

(ข) บริษัทย่อยและบริษัทร่วมทุนทัง้หลาย (ที่ TSTH มีอ านาจเต็มในการบรหิาร) (“บรษิทัย่อยบรษิทัร่วม”) 

ส าหรับบรษัิทร่วมทุนที ่TSTH มอี านาจบรหิารร่วมกับผูอ้ืน่ TSTH จะมกีารปรกึษาหารอืกันกับผูร้่วมทุนถงึวธิกีาร

ในการน านโยบายดังกลา่วไปปรับใชใ้หด้ทีีส่ดุ 

(ค) บคุคลหรอืหน่วยงานใด ๆ ทีไ่ดต้ดิตอ่และท าธรุกจิร่วมกับ TSTH รวมถงึผูถ้อืหุน้ ลกูคา้ เจา้หนี้ คูแ่ขง่ทางการคา้ 

คู่คา้ ผูข้ายสนิคา้และบรกิารใหกั้บบรษัิท ที่ปรกึษา ตัวแทนจ าหน่าย ผูข้นส่งสนิคา้ ผูร้ับจา้งและผูร้ับจา้งช่วง 

บริษัทร่วมทุน หน่วยงานราชการ (ซึ่งใหร้วมถึงที่ปรึกษา ตัวแทน ขา้ราชการ และเจา้หนา้ที่ของรัฐของ 

หน่วยงานนั้น ๆ ดว้ย) (“บุคคลที่สาม”) ซึ่งบุคคลที่สามดังกล่าวนี้จะปฏิบัติตามหลักการนโยบายนี้

นอกเหนือจากจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของทาทา โดยในบางกรณี TSTH อาจจะแจง้ใหบุ้คคลที่สาม

ปฏบัิตติามนโยบายนี้ทัง้หมด 

(ง) บคุคลหรอืหน่วยงานอืน่ใดทีจ่ะพจิารณาตามความเหมาะสมเป็นครัง้ ๆ ไป 

โดยรวมบคุคลทัง้หมดดังกลา่วขา้งตน้ จะเรยีกวา่ “บคุคลทีม่คีวามเกีย่วเนือ่งสมัพนัธก์นั”  
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การยดึถือปฏบัิตติามนโยบายนี้จะเป็นรากฐานส าคัญและเป็นเงื่อนไขหนึ่งของความต่อเนื่องในการว่าจา้งงาน และ 

การคงความสัมพันธ์ที่มีต่อกันกับ TSTH ทัง้นี้ บรษัิทจะมีความเคร่งครัดและเขม้งวดต่อหลักปฏบัิตขิอง “ความ 

อดทนเป็นศูนย”์ โดยจะไม่ยอมผ่อนปรนใหกั้บการกระท าการฝ่าฝืนใด ๆ ซึง่จะมีการสอบขอ้เท็จจรงิ และมีการ

ลงโทษผูก้ระท าผดิตามความเหมาะสม 

การฝ่าฝืนไม่ปฏบัิติตามนโยบายนี้ อาจท าใหบ้รษัิทตอ้งประสบกับความเสี่ยงเป็นอย่างมากและก่อใหเ้กดิความ

เสยีหายต่อการด าเนินธุรกจิและชือ่เสยีงของบรษัิทได ้ซึง่บุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมจะตอ้ง

ตระหนักและระลกึไวเ้สมอว่าการฝ่าฝืนนโยบายนี้อาจท าให ้TSTH และ/หรอืบคุลากรของบรษัิท และ/หรอืบรษัิทย่อย

บรษัิทร่วม หรอืบคุคลทีส่ามตอ้งรับผดิตามกฎหมายทัง้ทางแพ่งและอาญา รวมถงึตอ้งไดร้ับโทษทัง้จ าและปรับ 

3. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบในการทบทวนและเผยแพรน่โยบาย 

การทบทวน ปรับปรุงแกไ้ข และการเผยแพร่นโยบายนี้ เป็นหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของที่ปรกึษาจรรยาบรรณ บรษัิท  

ทาทา สตลี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) ที่จะน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนความเสีย่งเป็นผู ้

พจิารณากอ่นน าเสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเพือ่อนุมัต ิ   

4. นโยบายและกฎหมาย 

การทุจรติคอร์รัปชันเป็นการใชอ้ านาจที่ตนเองไดร้ับมอบหมายไปในทางที่มชิอบ ไม่ว่าจะเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน 

หรือเพื่อประโยชน์ในเชงิธุรกจิการคา้ก็ตาม หรือกล่าวอกีนัยหนึ่ง ก็คอื การใชอ้ านาจหนา้ที่ของรัฐไปในทางที่ผิด 

เพือ่ผลประโยชน์สว่นตัว หรอืการใชอ้ านาจหนา้ทีข่องเอกชนเพือ่เอือ้ประโยชน์ในทางธุรกจิทีอ่ยู่นอกเหนือขอบเขต

ของภาครัฐไปในทางที่มชิอบ เพื่อใหเ้กดิผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือกลุ่มคนไม่กีค่นที่ไดก้ระท าการฝ่าฝืนอ านาจ  

หรือต าแหน่งหนา้ที่ของตนเอง การทุจรติคอร์รัปชันก่อใหเ้กดิการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม สรา้งความเสียหายและ

ท าลายนวัตกรรมหรอืความคดิรเิริม่ใหม ่ๆ ตลอดจนเป็นการบอ่นท าลายคณุธรรมและความซือ่สัตยส์จุรติ 

เนื่องจากการทุจรติคอร์รัปชันไดก้่อใหเ้กดิความเสียหายและเป็นการท าลายความดงีามของส่วนรวม ซึง่เกือบทุก

ประเทศถอืเป็นสิง่ตอ้งหา้มและผดิกฎหมาย นอกจากนี้ แต่ละประเทศยังไดม้กีารบัญญัตเิป็นกฎหมายการต่อตา้นการ

ทุจรติคอร์รัปชันขึน้มาเป็นการเฉพาะ เพื่อใหป้ระชาชนยดึถือปฏบัิตใินอันที่จะป้องกันและขจัดการทุจรติคอร์รัปชัน 

โดยที่กฎหมายเกือบทัง้หมดไดบั้ญญัตหิา้มการเสนอ จ่าย และสัญญาว่าจะจ่าย หรือใหอ้ านาจในการจ่าย ซึง่เงนิ 

ของขวัญ หรอืสิง่ของใด ๆ ทีม่มีลูคา่ใหแ้กข่า้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรัฐ เพือ่วัตถปุระสงคต์า่ง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

• เพือ่โนม้นา้ว ชกัจูงใหเ้กดิการกระท าการใด ๆ หรอืตัดสนิใจใด ๆ จากขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

• เพือ่ชกัจูงใหเ้กดิการกระท าการใด ๆ ทีเ่ป็นการฝ่าฝืนหนา้ทีต่ามกฎหมาย 

• เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมาะสม 

• เพือ่ชกัจูงใหข้า้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐโนม้นา้วหน่วยงานของรัฐอืน่ใด ใหก้ระท าการเพือ่ชว่ยเหลอืใหไ้ดม้า 

หรอืรักษาไวซ้ึง่ธรุกจิ หรอืเพือ่การด าเนนิธรุกจิร่วมกันกับบคุคลใด ๆ  

นอกจากนัน้ ในบางประเทศกฎหมายไดบั้ญญัตใิหก้ารทุจรติคอรร์ัปชันเป็นการกระท าผดิกฎหมายอาญา ถงึแมว้่าการ

จ่ายสนิบนนัน้จะไม่ไดม้จุีดประสงคเ์พือ่ใหไ้ดม้า หรอืเพือ่รักษาธรุกจิก็ตาม หรอืกลา่วอกีนัยหนึง่ก็คอื การกระท าทุจรติ

คอร์รัปชันต่อบุคคลใด ๆ ก็ตาม เพื่อกระตุน้ชักจูงใหบุ้คคลนัน้ ๆ กระท า หรือละเวน้การกระท าการใด ๆ ที่มีอยู่ตาม

หนา้ทีข่องตน ถอืเป็นการกระท าผดิกฎหมายอาญา1 

 

1 กฎหมายต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน ไม่เพียงแต่ใชก้ับบุคคลที่จ่ายสนิบน หรือใหส้ ิง่ของใด ๆ ที่มีมูลค่าเท่านั้น แต่ยังรวมใช ้

บังคับไปถงึบคุคลผูท้ีม่สีว่นสง่เสรมิใหเ้กดิการกระท าทจุรติคอรรั์ปชนัดว้ยเชน่เดยีวกัน เชน่ใชบั้งคับกับบคุคลดังตอ่ไปนี้ 

• เห็นชอบหรอือนุมัตกิารจ่าย 

• จัดท า หรอืยอมรับใบแจง้หนี้ปลอม 

• สง่ออกอเีมลเพือ่สัง่ใหจ้่าย หรอืรับเงนิสนิบน 

• ปกปิดการจ่ายเงนิทีม่ชิอบดว้ยกฎหมาย 

• รูเ้ห็นเป็นใจในการจ่ายสนิบน 
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ส าหรับประเทศไทย ตามพระราชบัญญัตปิระกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ. 2561 

มาตรา 176 ไดป้ระกาศในราชกจิจานุเบกษา ลงวันที ่21 กรกฎาคม 2561 มสีาระส าคัญเกีย่วกับการก าหนดความผดิ

ของบคุคลและนติบิคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกับการใหส้นิบนเจา้หนา้ทีดั่งนี้ 

มาตรา 176 ผูใ้ดให ้ขอให ้หรอืรับว่าจะใหท้รัพยส์นิ หรอืประโยชน์อืน่ใดแกเ่จา้หนา้ทีข่องรัฐ เจา้หนา้ทีข่องรัฐ

ต่างประเทศ หรอืเจา้หนา้ทีข่ององคก์ารระหว่างประเทศ เพือ่จูงใจใหก้ระท าการ ไม่กระท าการ หรอืประวงิการกระท า

อันมชิอบดว้ยหนา้ที ่ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กนิหา้ปี หรอืปรับไมเ่กนิหนึง่แสนบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรับ 

ในกรณีทีผู่ก้ระท าความผดิตามวรรคหนึง่เป็นบุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับนติบิุคคลใดและกระท าไป

เพือ่ประโยชน์ของนติบิุคคลนัน้ โดยนติบิุคคลดังกล่าวไม่มมีาตรการควบคุมภายในทีเ่หมาะสมเพือ่ป้องกันมใิหม้ีการ

กระท าความผดินัน้ นติบิคุคลนัน้มคีวามผดิตามมาตรานี้ และตอ้งระวางโทษปรับตัง้แตห่นึง่เทา่แต่ไมเ่กนิสองเท่าของ

คา่เสยีหายทีเ่กดิขึน้หรอืประโยชนท์ีไ่ดร้ับ 

นติบิุคคลตามวรรคสอง ใหห้มายความถงึนติบิุคคลทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยและนติบิุคคลทีต่ัง้ข ึน้

ตามกฎหมายตา่งประเทศทีป่ระกอบธรุกจิในประเทศไทย 

 บุคคลทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกับนติบิุคคลตามวรรคสอง ใหห้มายความถงึผูแ้ทนของนติบิุคคล ลูกจา้ง 

ตัวแทน บรษัิทในเครอื หรอืบุคคลใด ซึง่กระท าการเพื่อหรือในนามของนติบิุคคลนัน้ ไม่ว่าจะมหีนา้ทีแ่ละอ านาจใน

การนัน้หรอืไมก็่ตาม 

บรษิทัยดึถอืหลกัปฏบิตัขิองความอดทนเป็นศูนย ์โดยจะไมย่อมผอ่นปรนใหก้บัการกระท าการทุจรติคอรร์ปั

ชนัในทุกรูปแบบโดยเด็ดขาด ตลอดจนมคีวามมุง่ม ัน่ในการด าเนนิธุรกจิดว้ยความเป็นธรรม ซึอ่สตัยสุ์จรติ 

โปรง่ใส และมมีาตรฐานจรรยาบรรณข ัน้สูงสุดเทา่ทีเ่ป็นไปได ้บรษัิทจะไม่ด าเนนิการใด ๆ ไมว่า่จะโดยทางตรง

หรอืทางออ้ม โดยผ่านคนกลาง หรอืบุคคลทีส่ามใด ๆ เพือ่การเรยีกรอ้ง การไดร้ับหรอืใหไ้ดม้า การยืน่ขอ้เสนอ ให ้

สญัญา หรอืการจัดหาใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ทางการเงนิ หรอืผลประโยชน์อืน่ใดทีม่ีมูลค่าหรือผลการปฏบัิตใิด ๆ 

ซึง่มาจากการที่ไปมีอทิธพิลโนม้นา้วที่ไม่เหมาะสมโดยร่วมกับบรษัิทใด ๆหรือร่วมกับภาครัฐหรือขา้ราชการ และ

เจา้หนา้ทีข่องรัฐ ดว้ยเจตนาเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ตอ่การด าเนนิธรุกจิของบรษัิท 

จงึไดก้ าหนดใหบุ้คคลทัง้หลายตอ้งปฏบัิตติามนโยบายนี้ดว้ยความรับผดิชอบอย่างเคร่งครัด โดยบรษัิทมนีโยบายให ้

ความคุม้ครองและจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลทางลบต่อบุคลากรของบรษัิท และบรษัิทย่อมบรษัิทร่วมที่

ปฏเิสธการตดิสนิบนและการทจุรติคอรร์ัปชัน รวมถงึผูแ้จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีน ถงึแมว้า่การกระท านัน้จะท าใหบ้รษัิท

ตอ้งสญูเสยีโอกาสทางธรุกจิก็ตาม ซึง่บรษัิทจะน ามาตรการการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืรอ้งเรยีนทีไ่ดก้ าหนดไวใ้น

นโยบายการรอ้งเรียนการกระท าผดิจรรยาบรรณมาปรับใชกั้บการคุม้ครองพนักงานที่ปฏเิสธการตดิสนิบนและการ

ทุจรติคอรร์ัปชันดว้ย ทัง้นี้ เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าบรษัิทไดด้ าเนนิธุรกจิดว้ยคุณธรรม ความซือ่สัตยส์จุรติในระดับสงูสดุใน

เรือ่งตา่ง ๆ ซึง่มรีายละเอยีดของเนื้อหาทีจ่ะไดอ้ธบิายไวใ้นสว่นถัดไปดังต่อไปนี้: 

• การฉอ้โกง และการกรรโชก 

• การตดิสนิบน 

• การจ่ายคา่อ านวยความสะดวก 

• การใหห้รอืการรับของขวัญและการรับรอง 

• การใหค้วามสนับสนุน หรอืการบรจิาค 

• การจา้งพนักงานรัฐ 

• การขัดแยง้ทางผลประโยชน ์

• การสอบทานการด าเนนิกจิการของบคุคลทีส่าม 

• กระบวนการจัดหา  
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• การใชท้รัพยส์นิของบรษัิท 

• การควบรวม การเขา้ซือ้กจิการ และการร่วมทนุ  

 

5. รายละเอยีดของนโยบาย 

5.1 การฉอ้โกงและการกรรโชก  

การฉอ้โกงและการกรรโชกเป็นการกระท าที่ผดิกฎหมายอาญา บรษัิทหา้มการเรยีกรอ้ง หรือการสั่งการทัง้ทางตรง

และทางออ้ม หรือการยอมรับซึง่ผลประโยชน์ใด ๆ ดว้ยวธิีการหลอกลวง ข่มขู่ หรือวธิีการอื่นใด เพื่อใหไ้ดม้าซึง่

ผลประโยชนส์ าหรับพนักงาน บคุคลทีส่าม หรอืบรษัิทยอ่ยบรษัิทร่วม หรอืส าหรับบรษัิทเอง 

5.2 การตดิสนิบน 

การยืน่ขอ้เสนอ การจ่าย การเรยีกรอ้ง หรอืการยอมรับการตดิสนิบน หรอืเงนิใตโ้ต๊ะ (รวมถงึคา่ใชจ่้ายเพือ่ชว่ยอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ) ทีม่ใีหกั้บหรอืไดร้ับมาจากบุคคลใดก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรอืเอกชนถือเป็น

ขอ้หา้มโดยเด็ดขาด  

บรษัิทยดึมั่นในพันธสัญญาในอันทีจ่ะใหม้ั่นใจไดว้า่ การด าเนนิธรุกจิของบรษัิทปราศจากซึง่การตดิสนิบน หรอืเงนิใต ้

โต๊ะ การจ่ายหรอืไดร้ับเงนิผลประโยชน์ต่าง ๆ ทีม่าจากการเรยีกรอ้ง หรอืใหไ้ปยังบุคคลใด ๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน

ของภาครัฐหรอืเอกชน และไมว่า่จะดว้ยวัตถปุระสงคใ์ด ๆ ก็ตาม 

หา้มบคุคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสมัพันธกั์นทัง้หมดในเรือ่งต่าง ๆ ตอ่ไปนี้: 

• ให ้หรอืยืน่ขอ้เสนอในการตดิสนิบน เงนิใตโ้ต๊ะ หรอืเงนิในรูปแบบอืน่ใดทีค่ลา้ยคลงึ หรอืผลประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่า

จะกระท าการภายในหรอืภายนอกประเทศ ใหแ้กบุ่คคล หรอืหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม ทัง้นี้จะไม่จ ากัดเพยีงแค่ลูกคา้

หรือผูท้ี่มีแนวโนม้ว่าจะเป็นลูกคา้ ขา้ราชการ เจา้หนา้ที่ของรัฐ พรรคการเมือง ผูส้มัครเพื่อด ารงต าแหน่งทาง

การเมอืง หรอืคนกลางใด ๆ เชน่ตัวแทน ผูร้ับมอบอ านาจ ทนายความหรอืทีป่รกึษา  

และ/หรอื 

• ยอมรับ หรือไดร้ับเงนิสนิบน เงนิใตโ้ต๊ะ หรือเงนิในรูปแบบอื่นใดที่คลา้ยคลงึ หรือผลประโยชน์ใด ๆ ไม่ว่าจะ

กระท าภายในหรอืภายนอกประเทศ จากบคุคล หรอืหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม ทัง้นี้ จะไมจ่ ากัดเพยีงแค่ลกูคา้ หรอืผูท้ี่

มีแนวโนม้ว่าจะเป็นลูกคา้ ขา้ราชการ เจา้หนา้ที่ของรัฐ พรรคการเมือง ผูส้มัครเพื่อด ารงต าแหน่งทางการเมือง 

หรอืคนกลางใด ๆ เชน่ตัวแทน ผูร้ับมอบอ านาจ ทนายความ หรอืทีป่รกึษา 

ทีไ่ดก้ระท าไปโดยเจตนา หรอือาจรับรูไ้ดว้า่มเีจตนาเพือ่ทีจ่ะ: 

• โนม้นา้ว ชักจูงเจา้หนา้ที่ใหก้ระท าการ ละเวน้กระท าการ หรือตัดสนิใจไปตามที่บุคคล หน่วยงาน หรือบรษัิท

ตอ้งการ 

• รับมา หรอืรักษาธรุกจิ หรอืผลประโยชนท์างธรุกจิของบรษัิท 

• ใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชนท์ีไ่มเ่หมาะสมส าหรับบรษัิทหรอืหน่วยงานใด ๆ ทีต่นเองเป็นตัวแทน  
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5.3 การจา่ยคา่อ านวยความสะดวก 

บรษัิทหา้มการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทัง้โดยทางตรงและทางออ้มทีก่ระท าไปเพือ่บรษัิทหรอืในนามของ

บรษัิท ใหถ้อืเป็นขอ้หา้มโดยเด็ดขาด 

การจ่ายเงนิค่าอ านวยความสะดวกเป็นสิง่ทีพ่บไดอ้ย่างแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศ และในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ 

ซึง่อาจมีขอ้ห่วงกังวลว่า หากไม่จ่ายเงนิดังกล่าวนี้แลว้ อาจเป็นสาเหตุใหเ้กดิความยุ่งยากในการด าเนนิธุรกจิ และ

อาจสง่ผลใหต้อ้งสญูเสยีรายไดห้รอืสง่ผลเสยีหายตอ่การตกลงจัดท าสญัญาตา่ง ๆ  

แนวทางที่ก าหนดไวดั้งต่อไปนี้ มีจุดมุ่งหมายที่จะช่วยชีแ้นะเมื่อตอ้งเผชญิกับการเรยีกรอ้งการจ่ายค่าอ านวยความ

สะดวก 

แนวทางการหลกีเลีย่งการจา่ยเงนิคา่อ านวยความสะดวก 

การกระท าการทุจรติคอร์รัปชันโดยขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรัฐ ที่เรียกรับค่าอ านวยความสะดวก เพื่อปฏบัิติ

ราชการตามปกตใิด ๆ มักท าใหพ้นักงาน ซึง่กระท าการในนามของบรษัิทตอ้งตกอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากใน

ขณะทียั่งไมม่วีธิงี่าย ๆ ในการแกไ้ขปัญหาดังกลา่ว ขัน้ตอนตอ่ไปนี้จะชว่ยใหแ้นวทางปฏบัิตทิีจ่ าเป็นได ้

• ยนืยันกับเจา้หนา้ทีว่า่ บรษัิทจ าเป็นทีจ่ะตอ้งไดร้ับใบเสร็จรับเงนิ เพือ่เป็นเอกสารประกอบการเบกิจ่ายเงนิตา่ง ๆ 

• รายงานเกีย่วกับเรื่องที่บอกเป็นนัย ๆ เรือ่งทีพ่ัวพัน ค าถาม หรอืขอ้เรยีกรอ้งส าหรับค่าอ านวยความสะดวกใหกั้บ

ผูบั้งคับบัญชาและผูบ้รหิารระดับสงูใหไ้ดร้ับทราบ และใหป้ฏเิสธทีจ่ะจ่ายเงนินัน้ ๆ 

สถานการณ์ทีเ่ป็นขอ้ยกเวน้ 

ในขณะที ่TSTH ยังคงยดึมั่นในพันธสัญญาของนโยบายหา้มการจ่ายค่าอ านวยความสะดวกนัน้ แตก็่เป็นทีร่ับทราบว่า 

อาจจะมีเหตุการณ์ที่เป็นขอ้ยกเวน้ ในกรณีที่อาจจะถูกขา้ราชการ หรือเจา้หนา้ที่ของรัฐข่มขู่ คุกคาม หรือท าให ้

จ าเป็นตอ้งประนีประนอม เพือ่ความปลอดภัยหรอืความมั่นคงของตนเอง (หรอืบุคคลอืน่ ๆ) ในอันทีจ่ะตอ้งจัดหาหรอื

จัดใหม้กีารจ่ายนัน้ ๆ 

การจ่ายเงนิใด ๆ ภายใตส้ถานการณ์ทีเ่ป็นขอ้ยกเวน้นี้ จะตอ้งท าการรายงานใหผู้จั้ดการสว่น/ผูจั้ดการสว่นอาวุโส และ

ผูบ้รหิารระดับสูงไดร้ับทราบโดยทันที และใหส้่งรายงานดังกล่าวใหกั้บที่ปรกึษาจรรยาบรรณไดร้ับทราบดว้ย ทัง้นี้ 

จะตอ้งมกีารจัดท าและแนบบันทกึรายละเอยีดการจ่ายเงนิและรายละเอยีดของเหตุการณ์ไปดว้ย ซึง่จะตอ้งมกีารเก็บ

รักษาบันทกึนี้ไวต้ลอดเวลา 

นอกจากนัน้ รายงานดังกล่าวจะตอ้งน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนความเสีย่งโดยเร็วที่สดุเท่าที่จะ

สามารถกระท าไดภ้ายหลังจากเกดิเหตุการณ์นัน้ ๆ ขึน้ เพื่อที่จะใหเ้รื่องที่เกดิขึน้ไดร้ับการบันทกึไวอ้ย่างเหมาะสม  

มกีารทบทวน และรับผดิชอบตอ่ผูม้อี านาจต่อไป  
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5.4 การใหห้รอืการรบัของขวญัและการรบัรอง  

ของขวญัและการรบัรอง 

หา้มบุคคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นทัง้หมด ใหห้รอืรับของขวัญ หรอืการเลีย้งรับรอง หรอืสิง่บันเทงิ ใด ๆ หรอื

สิง่ของทีม่มีลูคา่ ยกเวน้ในกรณีทีเ่ป็นการให ้หรอืไดป้ฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกับ: 

• นโยบายนี้ 

• จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิของทาทา 

• นโยบายการใหห้รอืการรับของขวัญและการรับรอง 

บรษัิทรับทราบว่าการใหห้รือรับประโยชน์เล็ก ๆ นอ้ย ๆ (เช่นของขวัญ การเลีย้งรับรองอาหารและสิง่บันเทงิเล็ก ๆ 

นอ้ย ๆ) เป็นการกระท าทีเ่ป็นปกตใินแง่ของการด าเนนิธรุกจิ และยังมสีว่นส าคัญทีช่ว่ยเสรมิสรา้งความสมัพันธใ์นระยะ

ยาวใหแ้ข็งแกร่งขึน้ ความสัมพันธทั์ง้หลายระหว่างบรษัิทกับบุคคลใด ๆ จะตอ้งมาจากความจรงิใจ และจะตอ้งอยู่บน

เงื่อนไขเช่นเดียวกันกับที่ปฏบัิตกัิบบุคคลอื่นใด ทัง้นี้ จะไม่มีสิง่ใดเป็นที่ยอมรับไดเ้ลย หากจะมีบุคคลใด ๆ จาก

ภายนอกท าใหเ้กดิความบกพร่องในการปฏบัิตหินา้ที่ หรือท าใหเ้ป็นที่ปรากฎว่าการปฏบัิตหินา้ที่ของบุคลากรของ

บรษัิท ของบรษัิทย่อยและบรษัิทร่วม หรอืการตัดสนิใจใด ๆ ในการด าเนนิธุรกจิของบรษัิทตอ้งเสือ่มถอยไปในเรื่อง

ของความเป็นธรรม หรอืมคีวามล าเอยีงไปในทางใดทางหนึง่ 

การใหห้รอืการรับของขวัญและการรับรอง มคีวามแตกต่างกันไปในประเทศต่างๆ และในภาคอุตสาหกรรมต่าง ๆ ใน

บางเรือ่งอาจะเป็นทีย่อมรับในประเทศหนึง่ แต่กับอกีประเทศหนึง่ไม่สามารถยอมรับได ้ดังนัน้ เพือ่เป็นการหลกีเลีย่ง

การเขา้ไปผกูพันกับการตดิสนิบนทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดนั้น้ ของขวัญ หรอืการรับรอง จะตอ้งมลีักษณะดังนี้ 

(ก) มเีหตผุล และมคีวามสมเหตสุมผลในทกุ ๆ สภาวการณ์ 

(ข) มเีจตนาทีจ่ะพัฒนาและสง่เสรมิภาพลักษณ์ของบรษัิท เพือ่แสดงใหเ้ห็นภาพลักษณ์ที่ดขี ึน้ของสนิคา้ หรอืเพื่อ

สรา้งความสมัพันธ ์ทีจ่รงิใจตอ่กัน 

ก่อนที่จะรับหรือใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ จะตอ้งพจิารณาถงึความเหมาะสมและถูกตอ้งตามกฎหมายภายใตน้โยบายนี้ 

ซึง่จะตอ้งถูกตอ้งตามหลักเกณฑท์ี่ไดก้ าหนดไว ้โดยท่ัวไป จะตอ้งตอบถงึผลดหีรอืประโยชน์ที่จะไดร้ับดว้ยค าถาม

ตา่ง ๆ ดังนี้ 

• จรงิใจ 

• เหมาะสมกับสภาวการณ์นัน้ ๆ 

• พอประมาณและสมเหตสุมผล 

• ไมส่ง่ผลใหบ้รษัิทตอ้งอดึอัดหรอืล าบากใจใด ๆ 

• เป็นทีย่อมรับกันไดภ้ายใตก้ฎหมายและขนบธรรมเนียมประเพณี 

• สอดคลอ้งกับนโยบายนี้ จรรยาบรรณในการด าเนนิธุรกจิของทาทา นโยบายการใหห้รอืการรับของขวัญและการ

รับรอง (แลว้แตก่รณี) 

• เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิดเป็นความลับ และตอ้งไม่อยู่ในรูปแบบของการหลกีเลีย่งทีจ่ะปรากฏว่ากระท า

การทีไ่มเ่หมาะสม 

• มกีารจัดท าเป็นเอกสารทีส่มบรูณ์ 

• มหีลักฐานสนับสนุนเป็นตน้ฉบับใบเสร็จรับเงนิและ 

• จะตอ้งมกีารบันทกึไวอ้ยา่งถูกตอ้งและเก็บรักษาบันทกึนัน้ไว ้  
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ขอ้แนะน า 

 

ตัวอย่างดังต่อไปนี้เป็นการกระท าที่ถูกพจิารณาว่าไม่เหมาะสมและไม่สามารถยอมรับไดใ้นการรับหรือการให ้

ของขวัญผลประโยชน ์และสิง่บันเทงิใด ๆ 

ก) การยอมรับขอ้เสนอเกีย่วกับการใหข้องขวัญ ผลตอบแทน ผลประโยชน์ ขนาดใด ๆ จากบุคคลหรอืหน่วยงาน

ใด ๆ ทีก่ าลังอยูใ่นระหวา่งการเจรจาตอ่รองทางการคา้ หรอืทีม่กีารยืน่ขอ้เสนอตา่ง ๆ มาทีบ่รษัิท 

ข) การให ้การสญัญาที่จะให ้หรือการยื่นขอ้เสนอที่จะจ่ายเงนิ ของขวัญ ใหก้ารรับรอง หรือผลประโยชน์ใด ๆ 

ดว้ยคาดหวังหรือมคีวามหวังเพื่อที่จะแลกเปลีย่นกับผลประโยชน์ทางธุรกจิ หรอืเพือ่ใหร้างวัลตอบแทนจาก

การที ่ไดร้ับผลประโยชนท์างธรุกจิไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ 
ค) การให ้การสญัญาทีจ่ะให ้หรอืการยืน่ขอ้เสนอทีจ่ะจ่ายเงนิ ของขวัญ ใหก้ารรับรอง หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ แก่

ขา้ราชการ หรอืเจา้หนา้ทีร่ัฐ ตัวแทน หรอืผูแ้ทนใด ๆ เพือ่ใหช้ว่ยเหลอืสนับสนุนอ านวยความสะดวกหรอืเร่ง

ด าเนนิการใหเ้ร็วขึน้กวา่ขัน้ตอนปกต ิ

ง) การยอมรับ หรือเรียกรอ้งใหไ้ดม้าซึง่ผลตอบแทน ผลประโยชน์ ของขวัญ การรับรองต่าง ๆ จากบุคคลหรือ

หน่วยงานใด ๆ โดยทีบ่คุคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสมัพันธกั์นดังกล่าวนี้รูอ้ยู่แลว้ หรอืสงสยัวา่จะตอ้งเสนอใหเ้พือ่

แลกเปลีย่นกับผลประโยชน์ทางธรุกจิทีจ่ะไดร้ับตอบแทน 

ประเด็นเหล่านี้สามารถชว่ยอธบิายใหเ้ห็นเป็นตัวอย่างไดอ้ย่างชดัเจนในตัวเองและขอ้เท็จจรงิทีว่่าการให ้หรอืรับ

ผลประโยชน์ หรือการรับรองใด ๆ กรณีใดบา้งจะเป็นที่ยอมรับหรือเหมาะสมหรือไม่ ย่อมตอ้งพิจารณาจาก

ขอ้เท็จจรงิและสภาพการณ์ของแต่ละกรณี ๆ ไป 

 

 

บุคคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นทัง้หมดนี้ จะตอ้งปรับเปลีย่นตนเองใหเ้ขา้กับขัน้ตอนการขออนุมัตติ่าง ๆ ที่ได ้

ก าหนดขึน่ไว ้และปฏบัิตใิหถ้กูตอ้งตามรูปแบบทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายนี้ กระบวนการในการอนุมัตกิารเสนอใหห้รือ

รับผลประโยชน์ใด ๆ ในแต่ละกรณีจะมไิดพ้จิารณาแต่เพียงความเสี่ยงในดา้นกฎหมายเท่านั้น หากแต่ยังคงตอ้ง

ค านงึถงึภาพลักษณ์ของบรษัิทและความเสีย่งในการด าเนนิธรุกจิประกอบดว้ย 

 

ขอ้แนะน า 

 

ต่อไปนี้เป็นบางตัวอย่างที่สอดคลอ้งกับนโยบายการให ้หรอืรับของขวัญและการรับรอง อย่างไรก็ตาม เป็นเพยีง

ตัวอย่างง่าย ๆ เท่านั้น ซึง่จะตอ้งยดึถือปฎิบัติตามนโยบายการใหห้รือการรับของขวัญและการรับรอง ที่เป็น

แนวทางในรายละเอยีดและขัน้ตอนการปฏบัิตดิว้ย 

ก) ของขวัญเพือ่สง่เสรมิการขาย 

ของขวัญที่มีตราสัญลักษณ์ของบริษัท สามารถมอบใหเ้ป็นของขวัญได ้โดยตอ้งปฏิบัตใิหส้อดคลอ้งกับ

นโยบายการใหห้รอืการรับของขวัญและการรับรอง 

 

ข) อาหารท่ัว ๆ ไป 

การเลีย้งอาหารเป็นสิง่ทีส่ามารถยอมรับไดใ้นกรณีทีม่คีวามสมเหตสุมผล พอประมาณ และเพือ่วัตถปุระสงคใ์น

การด าเนนิธุรกจิทีถู่กตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งไม่เป็นขอ้ผูกมัดใด ๆ ต่อการด าเนนิธุรกจิของบรษัิท หรอืท า

ใหบ้รษัิทอาจตอ้งล าบากหรืออดึอัดใจ โดยท่ัวไป การเลีย้งอาหาร หรือรับการเลีย้งอาหารที่สอดคลอ้งกับ

หลักเกณฑท์ีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการให ้หรอืการรับของขวัญและการรับรอง เป็นสิง่ทีส่ามารถยอมรับได ้
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การเดนิทางและการรบัรอง 

ในบางโอกาส บรษัิทอาจจะไดร้ับการรอ้งขอใหเ้ป็นเจา้ภาพเพือ่ดูแลตอ้นรับพนักงานของลูกคา้หรอืของผูท้ีจ่ะมาเป็น

ลูกคา้ในอนาคต (ซึง่อาจจะเป็นลูกคา้จากภาครัฐหรอืไม่ก็ตาม) การเป็นเจา้ภาพ หมายถงึ สถานการณ์ทีบ่รษัิทเป็นผู ้

ช าระคา่ใชจ่้ายในการเดนิทางทัง้หมดหรอืบางสว่นทีเ่กดิขึน้ของบุคคลทีส่าม ทัง้นี้ จะไมร่วมถงึสถานการณ์ทีบุ่คคลที่

สามไดเ้ป็นผูช้ าระค่าใชจ่้ายในการเดนิทางมาเยี่ยมบรษัิท หรอืเยีย่มโรงงานหรอืทีตั่ง้ของบรษัิทดว้ยตัวของบุคคลที่

สามนัน้เอง ยกเวน้ในกรณีทีค่่าใชจ่้ายดังกล่าวจะถูกเรียกเบกิคนืจากบุคคลที่สามไม่ว่าจะทัง้หมดหรือเพียงบางส่วน 

จงึจะเขา้ขา่ยกรณีการเป็นเจา้ภาพรับรอง 

การเดินทางเพื่อติดต่องานทางธุรกิจ และการรับรองทั้งหมดที่ไดจ้ัดให ้หรือไดร้ับมานั้น จะตอ้งอยู่ในระดับ

พอประมาณ และมจุีดประสงคท์ี่ชัดเจนเพื่ออ านวยความสะดวกในการตดิต่อธุรกจิ โดยแนวปฏบัิตท่ัิวไป การรับรอง

ทางธุรกจิในรูปแบบของการเลีย้งรับรองอาหารและเครือ่งดืม่เป็นสิง่ทีย่อมรับไดต้ราบเท่าทีไ่ดด้ าเนนิการถกูตอ้งตาม

กฎหมายและสอดคลอ้งกับนโยบายของบรษัิท 

ขา้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

การดูแลเป็นการเฉพาะเจาะจงในการรับรองทางธุรกจิและการเดนิทางที่ไดจ้ัดใหกั้บขา้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

บรษัิทอาจจะเป็นผูช้ าระค่าใชจ่้ายนัน้ หรอืเบกิคนืค่าใชจ่้ายดังกล่าวใหกั้บขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐที่ไดช้ าระ

ไปก่อนส าหรับค่าใชจ่้ายในการเดินทางและค่าที่พักที่สมเหตุสมผล รวมถึงค่าใชจ่้ายอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งโดยตรง

ดังตอ่ไปนี้ 

(ก) การสง่เสรมิการขาย การจัดแสดงสนิคา้และบรกิารของบรษัิท หรอืการเขา้เยีย่มชมโรงาน/บรษัิท 

(ข) การจัดท าหรือลงนามในบันทกึความเขา้ใจ หรือสัญญาต่าง ๆ ระหว่างบรษัิทกับหน่วยงานของภาครัฐ ซึง่มี

ขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐเป็นตัวแทน โดยการช าระค่าใชจ่้ายหรือเบกิคนืค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับ

การเดนิทาง สิง่บันเทงิ และค่าทีพ่ักจะตอ้งเป็นไปตามทีไ่ดร้ับอนุญาตภายใตก้ฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งทีไ่ดบั้ญญัตไิว ้

และจะตอ้งไดร้ับอนุมัตจิากผูช้ว่ยกรรมการผูจั้ดการใหญท่ีเ่กีย่วขอ้งขึน้ไปกอ่นล่วงหนา้เท่านัน้ 

(ค) ในทุกกรณี วัตถุประสงคข์องการเดนิทางจะตอ้งมีการระบุไวอ้ย่างชัดเจนและไดร้ับการอนุมัตไิวก้่อนล่วงหนา้ 

ทัง้นี้ ในการเบกิค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดังกล่าวนัน้ จะตอ้งตัง้อยู่บนพื้นฐานของ “ความสุจรติ” ประกอบกับจะตอ้งมี

หลักฐานเอกสารทีเ่กีย่วของสนับสนุน และเก็บรักษาไวเ้พือ่ตรวจสอบไดด้ว้ยทุกครัง้ 

การจ่ายเงนิสด หรอืเบีย้เลีย้งรายวัน ควรทีจ่ะหลกีเลีย่ง การเบกิจ่ายหรอืเบกิคนืเงนิส าหรับค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง 

ค่าที่พัก และค่าใชจ่้ายอืน่ใดที่เกีย่วขอ้ง ควรที่จะเป็นการจ่ายโดยตรงไปยังหน่วยรายชการนัน้ ๆ หรือโรงแรม หรือ

รา้นคา้ แทนทีจ่ะจ่ายไปยังขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐโดยตรง 

สมาชกิในครอบครัวของขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐนัน้ ๆ จะไม่ไดร้ับเชญิใหร้่วมเดนิหรอืร่วมในงานทีจั่ดขึน้ หาก

มีสมาชกิในครอบครัวดังกล่าวร่วมเดินทางไปกับขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรัฐนั้น ๆ บริษัทจะไม่รับผิดชอบ

คา่ใชจ่้ายหรอืเบกิคนืคา่ใชจ่้ายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้ใหแ้กส่มาชกิในครอบครัวแต่อยา่งใด 
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5.5 การใหค้วามสนบัสนุนหรอืการบรจิาค 

การใหค้วามสนบัสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การเมอืง 

บรษัิทจะไม่ใหก้ารบรจิาคหรอืความสนับสนุนใด ๆ เพือ่การเมอืงไม่ว่าจะเป็นตัวเงนิหรอืไม่ใชตั่วเงนิ (เชน่ การบรจิาค

อุปกรณ์ หรือเครื่องมือใด ๆ การใหบ้รกิารดา้นเทคนคิอืน่ใด หรือการที่พนักงานอุทศิตนโดยการใชเ้วลาการท างาน 

ฯลฯ) ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางออ้มใหแ้ก่พรรคการเมืองใด ๆ หรือนักการเมืองเฉพาะบุคคล หรือผูส้มัครรับ

เลอืกตัง้ทางการเมอืงเป็นการเจาะจง หรอืการรณรงคห์าเสยีงทางการเมอืงใด ๆ ทัง้นี้ ในทางกลับกัน บรษัิทก็ไม่รับ

การสนับสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การเมอืงดว้ย 

บริษัทก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรับการบรจิาคหรือการใหค้วามสนับสนุนเพื่อการเมือง ใหก้ระท าไดเ้ฉพาะกรณีที่มี

วัตถุประสงคเ์พือ่การสนับสนุนระบอบการปกครองประชาธปิไตย ซึง่จะตอ้งไม่เป็นทีต่อ้งหา้มตามกฎหมายใด ๆ ทีไ่ด ้

ก าหนดไว ้และจะตอ้งไม่มวัีตถุประสงคแ์อบแฝงใด ๆ เพือ่ใหไ้ดก้ลับมาซึง่การปฏบัิตใิด ๆ เป็นพเิศษจากการบรจิาค

หรอืใหค้วามสนับสนุนเพื่อการเมืองนัน้ ๆ ทัง้นี้ กอ่นทีจ่ะมกีารบรจิาคหรือใหค้วามสนับสนุนเพื่อการนี้ได ้จะตอ้งระบุ

ขอ้มูลในรายละเอยีดเกี่ยวกับชือ่ผูร้ับ รวมถงึจะตอ้งอธบิายถงึวัตถุประสงค์ของการบรจิาค หรือใหค้วามสนับสนุน

พรอ้มทัง้แนบเอกสารขอ้มูลใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อสนันสนุนถงึความจ าเป็นเหมาะสมอย่างครบถว้นและเพียงพอเพื่อ

เสนอตอ่คณะกรรมการบรษัิทเป็นผูอ้นุมัตเิท่านัน้ 

พนักงานของบรษัิทจะเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงใด ๆ สามารถกระท าไดภ้ายใตร้ัฐธรรมนูญ โดยจะตอ้ง

ไม่ใชส้ถานะของการเป็นพนักงานของบรษัิท หรือใชท้รัพยส์นิหรืออุปกรณ์เครือ่งมือใด ๆ ของบรษัิทเพื่อการมีสว่น

ร่วมหรอืใหค้วามสนับสนุนทางการเมอืงนัน้ ๆ หากพนักงานเขา้ไปมสีว่นร่วมในกจิกรรมทางการเมอืงจะตอ้งไม่ท าให ้

เกดิผลกระทบในเชงิลบต่อธุรกจิหรือผลประโยชน์ของบรษัิท และจะตอ้งไม่ใหถู้กพจิารณาไปไดว้่าเขา้ไปมีสว่นร่วม

ทางการเมอืงในนามของบรษัิท 

การใหค้วามสนบัสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่สงัคม 

บรษัิทอาจจะบรจิาคหรอืใหก้ารสนับสนุนเป็นสปอนเซอรใ์หกั้บการด าเนนิการกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกับองคก์ร ชมุชนและ

สังคมที่บริษัทประกอบกจิการ เพื่อการพัฒนาสังคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ การจ่ายเงินเหล่านี้อาจจะเพื่อ

วัตถปุระสงคข์องการบรจิาคการกศุล การสนับสนุนการฝึกอบรม หรอืการบรจิาคเพือ่สงัคมใด ๆ นอกจากนี้การใหค้วาม

สนับสนุนหรือการบรจิาคอาจจะเกดิขึน้มาจากการท าขอ้ตกลง หรือจะเป็นรูปแบบบนพื้นฐานของความสมัครใจเป็น

ทีตั่ง้ ซึง่โดยสว่นใหญกั่บกลุม่ทาทาจะเป็นรูปแบบความสมัครใจ 

ไม่ว่าจะอยู่ภายใตห้รือนอกขอบเขตของขอ้ตกลงหรือสัญญา การจ่ายเงนิหรือใหค้วามสนับสนุนใด ๆ ทุกประเภท

จะตอ้งมคีวามโปร่งใส ท าเป็นเอกสารยนืยัน และกระท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย สามารถเขา้ถงึและตรวจสอบได ้โดย

จะตอ้งกระท าใหส้อดคลอ้งกับนโยบายนี้และคูม่อืการปฏบัิตใิด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 

ทัง้นี้ จะตอ้งระลกึไวเ้สมอถงึการด ารงอยู่ของภาระผูกพันตามขอ้ตกลงหรือสัญญา หรอืขอ้เท็จจรงิทีว่่าการจ่ายใด ๆ 

จะตอ้งอยู่ภายใตก้ฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง อาจไม่สามารถเป็นโล่ป้องกันใหกั้บบรษัิทพน้จากความรับผดิ 

ใด ๆ หากไดม้กีารพสิจูนแ์ลว้ว่าไดม้กีารระท าผดิตอ่กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ัปชนั ซึง่ไดม้ผีล

ใชบั้งคับอยู ่ณ สถานทีตั่ง้ทีบ่รษัิทประกอบกจิการ 

การใหค้วามสนบัสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การกุศล 

ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหนึง่ของนโยบายความรับผดิชอบต่อสังคม บรษัิทอาจจะใหค้วามสนันสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การ

กุศลใหกั้บทอ้งถิน่ได ้บรษัิทมีความเชือ่มั่นว่าการใหค้วามสนับสนุนหรือการบรจิาคเพื่อการกุศลใด ๆ ใหกั้บองคก์ร 

หรอืชมุชนทีบ่รษัิทไดป้ระกอบกจิการอยูเ่ป็นการกระท าทีส่มเหตสุมผลและเหมาะสม 

อย่างไรก็ตาม บรษัิทจ าเป็นที่จะตอ้งมั่นใจใหไ้ดว้่า การใหค้วามสนับสนุนหรือการบรจิาคเพือ่การกุศลนัน้จะตอ้งไม่

เป็นการจ่ายทีแ่อบแฝงหรอืเพือ่การอ าพรางใหกั้บขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐหรอืผูใ้ดอันเป็นการละเมดิ หรอืฝ่า

ฝืนกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกับการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ัปชัน หรอืกฎหมายอืน่ใดทีไ่ดบั้ญญัตไิว ้ณ สถานทีต่ัง้ทีบ่รษัิท

ประกอบกจิการ  
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กอ่นทีจ่ะกระท าการสนับสนุนหรอืบรจิาคใด ๆ บรษัิทควรทีจ่ะตอ้งมั่นใจไดว้า่: 

• การใหค้วามสนับสนุนหรือการบริจาคนั้น ๆ จะตอ้งไม่เป็นการพึ่งพงิ หรือกระท าไปเพื่อที่จะชนะใหไ้ดม้าซึง่

ขอ้ตกลงทางดา้นธรุกจิ 

• การใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคไดก้ระท าไปเพื่อการกศุลเป็นปกต ิและไม่ไดส้นันสนุนหรอืบรจิาคใหบุ้คคล

หนึง่บคุคลใดเป็นการเฉพาะเจาะจง 

• การใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคควรที่จะตอ้งกระท าใหกั้บองคก์รการกุศลที่ไดจ้ดทะเบยีนโดยถูกตอ้งตาม

กฎหมายของประเทศเทา่นัน้ 

• จะตอ้งมกีารตรวจสอบประวัตขิององคก์รการกศุลอย่างรอบคอบและถีถ่ว้น เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้่าองคก์รการกุศลนัน้

ไม่ไดก้ระท าการในฐานทีเ่ป็นแหล่งการจัดการหาเงนิที่ผดิกฎหมาย ซึง่เป็นการกระท าละเมดิหรอืฝ่าฝืนกฎหมาย

เกีย่วกับการฟอกเงนิ การกอ่การรา้ย และกฎหมายอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง 

การใหค้วามสนนัสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การกุศลใด ๆ ทีบ่รษิทัไดก้ระท าไป จะตอ้งไมก่อ่ใหเ้กดิภาพของ

ความไมเ่หมาะสม หรอืละเมดิหรอืฝ่าฝืนกฎหมายและกฎระเบยีบใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

การใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การกศุล หรอืการจ่ายเงนินัน้ ๆ จะตอ้งไดร้ับการอนุมัตจิากผูม้อี านาจตามที่

ไดก้ าหนดไวใ้นอ านาจด าเนนิการของบรษัิทเท่านัน้ นอกจากนัน้แลว้ อ านาจอนุมัตดิังกล่าวจะไดม้กีารก าหนดไวอ้ย่าง

ชัดเจนถงึจ านวนเงนิที่สามารถอนุมัตใิหบ้รจิาคได ้ทัง้นี้ ในทุกกรณีจะตอ้งมีการจัดท าบันทกึแสดงใหเ้ห็นถงึจ านวน

เงนิการใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การกศุลกอ่นทีจ่ะมกีารอนุมัตทิุกครัง้ 

การใหค้วามสนบัสนุนทีบ่รษิทัยอมรบัได ้

การใหค้วามสนับสนุนที่บรษัิทยอมรับไดจ้ะตอ้งมีการควบคุมใหแ้น่ใจว่ามไิดใ้ชไ้ปเพื่อวัตถุประสงคข์องการทุจริต 

คอร์รัปชัน โดยบรษัิทจะใหค้วามสนับสนุนแก่องค์กรต่าง ๆ หรือบุคคลภายนอกภายใตก้ารสนับสนุนกจิกรรมของ

บรษัิทในกรณีดังตอ่ไปนี้ 

• กจิกรรมเพือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์องคก์ร 

• กจิกรรมการตลาดเพือ่สรา้งความตระหนักรูใ้นตราสนิคา้ของบรษัิท 

• กจิกรรมด าเนนิงานดา้นความรับผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลม้ 

• กจิกรรมประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่นการจัดงานแถลงข่าว การเปิดตัวโครงการ การลงนามสัญญา การจัด

ประชมุ/สมันา การเฉลมิฉลองครบรอบการกอ่ตัง้องคก์ร การเยีย่มชมโรงงาน/บรษัิท ฯลฯ 

• กจิกรรมอืน่ใดทีส่นับสนุนการด าเนนิธรุกจิของบรษัิท โดยไมเ่กีย่วขอ้งกับการทจุรติคอรร์ัปชนั 

 

5.6 การจา้งขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั   

บรษัิทหา้มการว่าจา้งขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรัฐที่ยังอยู่ในต าแหน่ง ใหเ้ขา้มาปฏบัิตงิานใหกั้บบรษัิทไม่ว่า

ต าแหน่งหนา้ที่ใด ๆ  ทัง้กรรมการ ที่ปรึกษา ผูบ้ริหาร หรือพนักงานในทุกระดับ ที่ก่อใหเ้กดิความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ หรือขัดต่อขอ้ก าหนดตามกฎหมายโดยเด็ดขาด ทัง้นี้ ใหร้วมถงึการหา้มว่าจา้งอดีตขา้ราชการหรือ

เจา้หนา้ทีข่องรัฐทีเ่คยท างานใหกั้บหน่วยงานก ากับดูแลทีเ่กีย่วขอ้งกับบรษัิทโดยตรงดว้ย    

5.7 การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์ 

บุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมทุกคนมีหนา้ที่รับผดิชอบที่จะตอ้งปฏบัิตอิย่างเคร่งครัดในเรื่อง

ดังกลา่วนี้ตามทีบ่รษัิทไดก้ าหนดไวใ้นคูม่อืจรรยาบรรณของทาทา หมวด ง. พนักงานของเรา ขอ้ 13 และ 24-28  
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5.8 การสอบทานการด าเนนิกจิการของบคุคลทีส่าม  

บริษัทตระหนักดีว่า ในการด าเนินธุรกิจจ าเป็นจะตอ้งมีการด าเนินการโดยบุคคลที่สาม (เช่น ตัวแทน และ 

ทีป่รกึษา ฯลฯ) ซึง่บรษัิทจะตอ้งมคีวามรอบคอบในมมุมองทางดา้นการคา้ 

อย่างไรก็ตาม บ่อยครัง้ทีก่ารทุจรติคอรร์ัปชันเกดิขึน้เมือ่บรษัิทใชบุ้คคลทีส่ามเป็นตัวกลางเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ธุรกจิหรือ

เพื่อกระท าการในนามตัวแทนของบรษัิท ควรระลึกไวเ้สมอว่า กฎหมายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชันในหลาย ๆ 

ประเทศ มักจะไมม่คีวามแตกต่างระหว่างการกระท าโดยตัวบรษัิทเอง หรอืกระท าโดยบุคคลหนึง่บคุคลใดในนามของ

บรษัิท 

ดังนัน้ บรษัิทอาจจะตอ้งเผชญิกับความรับผดิชอบภายใตก้ฎหมายการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ัปชันบนพืน้ฐานของการ

จ่ายเงนิที่ไม่เหมาะสมที่กระท าโดยบรษัิทย่อยบรษัิทร่วม หรือพันธมติรทางธุรกจิใด ๆ ตัวแทน ที่ปรกึษา หุน้ส่วนที่

อา้งองิได ้ตัวแทนจ าหน่าย ผูจั้ดหาสนิคา้หรือบรกิาร หรือบุคคลใด ๆ ก็ตามที่ใหก้ารบรกิารในนามของบรษัิท ทัง้นี้

โดยไมค่ านงึถงืว่า บรษัิทจะไดร้ับรูถ้งึการจ่ายทีไ่มถู่กตอ้งนัน้ ๆ หรอืไมก็่ตาม ดว้ยเหตผุลทีไ่ดก้ล่าวมานี้ จงึเป็นความ

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งใหม้ั่นใจไดว้่า บรษัิทไดด้ าเนนิธุรกจิร่วมกับบุคคลที่สามเหล่านี้ ทีไ่ดเ้ตรยีมพรอ้มในการใชม้าตรฐาน

จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิทีเ่ทยีบเคยีงกับมาตรฐานจรรยาบรรณของบรษัิท 

บรษัิทคาดหวังว่าบุคคลทีส่ามทัง้หมดนี้จะไดด้ าเนนิธุรกจิบนหลักปฏบัิตขิองการต่อตา้นการตดิสนิบนและต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ัปชนัในลักษณะทีส่อดคลอ้งกับหลักปฏบัิตทิีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายนี้ ทัง้นี้เป็นสิง่จ าเป็นอย่างยิง่ทีบุ่คคล

ทีส่ามจะตอ้งใหค้วามร่วมมอืและใหค้วามมั่นใจวา่จะไดป้ฏบัิตใิหส้อดคลอ้งกับมาตรฐานตา่ง ๆ ดังกลา่วเพือ่การด าเนนิ

ความสมัพันธท์างธรุกจิร่วมกันกับบรษัิทต่อไป 

ในสภาวการณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งมคีวามสัมพันธท์างธุรกจิกับบุคคลที่สาม บรษัิทจะตอ้งเลอืกตัวแทน ทีป่รกึษา หุน้สว่นที่

อา้งองิ ตัวแทนจ าหน่าย และตัวแทนอืน่ใด ดว้ยความระมัดระวังและรอบคอบ 

ในการด าเนนิธรุกจิกับบคุคลทีส่าม จะตอ้งปฏบัิตติามระเบยีบดังตอ่ไปนี้: 

(ก) กอ่นทีจ่ะเขา้ร่วมในขอ้ตกลงกับบุคคลที่สาม จะตอ้งด าเนนิการสอบทานการด าเนนิงานกจิการของบุคคลที่สาม

อย่างเหมาะสม ใหส้อดคลอ้งกับนโยบายที่ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ของบรษัิทและระเบยีบขัน้ตอนต่าง ๆ โดยจะตอ้ง

ตรวจสอบบันทกึขอ้มูลดา้นคุณธรรมความซือ่สัตย์สุจรติของบุคคลที่สามดังกล่าว เพื่อรับรูถ้งึระดับความเสี่ยง

กอ่นทีจ่ะเขา้ผกูพันสญัญาดา้นการคา้ต่อกัน 

(ข) กระบวนการในการเขา้ผูกพันสัญญา ใหร้วมถงึการอนุมัตใินขัน้ตอนสุดทา้ยในการคัดเลือกบุคคลที่สามใด ๆ 

จะตอ้งกระท าดว้ยเอกสารทีค่รบถว้นสมบรูณ์และตอ้งบันทกึขอ้มลูไวใ้หเ้ป็นปัจจุบัน พรอ้มทัง้เก็บรักษาไวด้ว้ย 

(ค) เป็นความรับผดิชอบของผูเ้กีย่วขอ้งกับการจัดหา การผลติ การขาย หรอืทมีงานสนับสนุนทีจ่ะดูแลการเขา้ผูกพัน

สัญญากับตัวแทน ทีป่รกึษา หุน้สว่น ตัวแทนจ าหน่าย หรอืตัวแทนอืน่ ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่า บุคคลทีส่ามแต่ละคน

ไดร้ับการสรุปเกีย่วกับนโยบายนี้โดยครบถว้นสมบูรณ์ และไดท้ าขอ้ตกลงพันธสัญญาไวต้่อกันเป็นลายลักษณ์

อักษรในอันทีจ่ะยนิยอมปฏบัิตติาม 

(ง) ขอ้ตกลงทัง้หมดที่ท าร่วมกับบุคคลที่สาม จะตอ้งรวมถึงถอ้ยค าหรือขอ้ความที่เหมาะสมในอันที่จะยกเลิก

ขอ้ตกลงหรอืสญัญาในกรณีทีบุ่คคลทีส่ามไม่สามารถปฏบัิตติามนโยบายนี้ได ้

บุคลากรของบรษิทัและของบรษิทัยอ่ยบรษิทัรว่มจะตอ้งไมด่ าเนนิการผา่นบุคคลทีส่ามใหก้ระท าการแทน

ในสิง่ทีไ่มต่อ้งการทีจ่ะกระท าการเอง 

การมอบอ านาจหรือการสนับสนุนใหบุ้คคลที่สามใด ๆ รวมถงึผูจั้ดส่งสนิคา้ ตัวแทนจ าหน่าย พันธมติรผูแ้นะน า 

ใหท้ าการจ่ายสนิบนหรือมีส่วนร่วมในการประพฤตผิดิ ถอืเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของบรษัิทและกฎหมายการต่อตา้น

การทุจรติคอร์รัปชัน ยิง่ไปกว่านั้น การรับรูห้รือรูเ้ห็นกับการจ่ายเงนิอย่างไม่ถูกตอ้งเหมาะสมหรือการกระท าที่ผิด

กฎหมายสามารถน าไปสูก่ารฟ้องรอ้งใหบ้รษัิทตอ้งรับผดิทัง้ทางแพ่งและอาญา รวมถงึตัวบคุคลแตล่ะบคุคลทีร่ับรูห้รอื

รูเ้ห็นก็ตอ้งรับผดิดว้ยเชน่เดยีวกัน  



 

14 

ในเหตุการณ์ทีม่ขีอ้สงสัยใด ๆ เกีย่วกับคุณธรรมความซือ่สัตยส์จุรติของบุคคลทีส่าม ใหถ้อืเป็นความรับผดิชอบของ

พนักงานทีจ่ะตอ้งตดิต่อและแจง้ใหผู้บั้งคับบัญชาของตนเองไดร้ับทราบ โดยใหผู้บั้งคับบัญชาผูนั้น้แจง้ต่อทีป่รกึษา

จรรยาบรรณของบรษัิทดว้ย  

    

5.9 กระบวนการจดัหา 

ระบบการควบคมุภายในเกีย่วกับการคัดเลอืกผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร หรอืผูร้ับจา้งจะตอ้งยดึถอืปฏบัิตไิวต้ลอดเวลา 

การคัดเลอืกผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร หรือผูร้ับจา้งจะตอ้งไม่อยู่บนพืน้ฐานของการรับของขวัญ สิง่บันเทงิ หรือการ

รับรอง หรอืการจ่ายเงนิใด ๆ 

กระบวนการคัดเลอืกผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร หรอืผูร้ับจา้งจะตอ้งไดร้ับการจัดท าเป็นเอกสารและมกีารจัดเก็บไวอ้ย่าง

เหมาะสม 

      

5.10 การใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 

บคุคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสมัพันธกั์นจะตอ้งรับผดิชอบในการปกป้องทรัพยส์นิของบรษัิทจากการถูกลักขโมย สญูหาย 

การใชผ้ดิวธิี การใชโ้ดยไม่ไดร้ับอนุญาต หรือการก าจัดท าลาย โดยจะตอ้งใชท้รัพย์สนิของบรษัิทใหถู้กตอ้งตาม

วัตถปุระสงคเ์พือ่การปฏบัิตงิานตามหนา้ทีข่องตนเท่านัน้ กรณีการใชท้รัพยส์นิของบรษัิทเพือ่การอืน่ใดนอกเหนือจาก

การท างานใหบ้รษัิท รวมถงึเพือ่วัตถุประสงคส์ว่นตน จะตอ้งไดร้ับอนุมัตจิากผูม้ีอ านาจอนุมัตติามอ านาจด าเนินการ

ของบรษัิทกอ่นเทา่นัน้ 

       

5.11 การควบรวม การเขา้ซือ้กจิการและการรว่มทุน  

บรษัิทถอืเป็นนโยบายทีจ่ะตอ้งด าเนนิการอยา่งเหมาะสมในการศกึษาสอบทานการด าเนนิกจิการเกีย่วกับชือ่เสยีงและ

คณุธรรมความซือ่สตัยส์จุรติของธรุกจิใด ๆ ทีบ่รษัิทเขา้ไปลงทนุ 

   

6. การบรหิารบคุลากร การฝึกอบรม และการสือ่สาร 

การบรหิารบคุลากร 

บรษัิทจัดใหม้นีโยบายและระบบการบรหิารงานบุคคลที่สะทอ้นถงึความมุ่งมั่นของบรษัิทที่มตี่อนโยบายการต่อตา้น

การตดิสนิบนและต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน ซึง่เป็นส่วนหนึ่งของการยดึถอืปฏบัิตอิย่างเคร่งครัดตามจรรยาบรรณ

ของทาทา ตัง้แต่การคัดเลือกบุคลากร การฝึกอบรม การประเมนิผลงาน การใหผ้ลตอบแทน การเลื่อนขัน้เลื่อน

ต าแหน่ง การจัดโครงสรา้งองค์กรใหม้ีการแบ่งแยกหนา้ที่งานอย่างเหมาะสมเพื่อใหเ้กดิการตรวจสอบถ่วงดุล

ตลอดจนการด าเนนิการอืน่ใดเพือ่ใหม้ั่นใจว่าบรษัิทมีทรัพยากรและบุคลากรทีม่ทัีกษะเพียงพอและเหมาะสมต่อการ

น านโยบายนี้ไปสูก่ารปฏบัิตอิย่างเคร่งครัด 

การฝึกอบรม 

บรษัิทมีนโยบายก าหนดใหบุ้คลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมทุกคน รวมถงึพนักงานที่เกีย่วขอ้งกับ

รายการทีม่คีวามเสีย่งกับการตดิสนิบนและการคอรร์ัปชัน จะตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมจนส าเร็จในหลักสตูรการต่อตา้น

การตดิสนิบนและต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชันนี้ ส าหรับกรรมการใหม่และพนักงานใหม่ทุกคนจะไดร้ับการฝึกอบรม

หลักสตูรดังกลา่วในชว่งของการปฐมนเิทศ ซึง่จะไดม้กีารปรับหลักสตูรฝึกอบรมใหเ้หมาะสมเป็นคราว ๆ ไป 

โครงการหลักสตูรนี้อาจจะด าเนนิการจัดใหม้ขี ึน้โดยผ่านระบบออนไลน์ หรอืด าเนนิการจัดฝึกอบรมใหเ้ป็นรายบุคคล 

โดยทีป่รกึษาจรรยาบรรณ วทิยากรภายใน ตลอดจนวทิยากรจากภายนอก 
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บุคคลทีถู่กก าหนดใหต้อ้งเขา้รับการฝึกอบรมในหลักสตูรนี้ จะไดร้ับการแจง้ใหเ้ขา้รับการฝึกอบรมโดยอเีมลหรอืโดย

หัวหนา้หรอืผูจั้ดการตน้สงักัด 

โครงการฝึกอบรมดังกล่าวนี้จะตอ้งด าเนนิการใหแ้ลว้เสร็จสมบูรณ์ภายในระยะเวลาที่ไดก้ าหนดไว ้ทัง้นี้จะไม่ไดเ้ป็น

ในลักษณะของหลักสตูรทีจั่ดใหเ้พยีงครัง้เดยีวเท่านัน้ หากแต่จะตอ้งมกีารฝึกอบรมซ ้าและใหส้ าเร็จหลักสตูรตามที่

ก าหนด หรอืเขา้รับการฝึกอบรมในกรณีทีม่กีารปรับปรุงหลักสตูรเป็นคราว ๆ ไป 

บรษิทัถอืเป็นเรือ่งส าคญัและจรงิจงัอยา่งยิง่ส าหรบับุคคลทีไ่มผ่า่นหรอืจบการฝึกอบรมในหลกัสูตรนีอ้ยา่ง

สมบรูณ์ซึง่จะถกูพจิารณาด าเนนิการทางวนิยัตามความเหมาะสมเป็นกรณี ๆ ไป 

การสือ่สาร 

บรษัิทสือ่สารนโยบายและมาตรการการต่อตา้นการตดิสนิบนและต่อตา้นการทุจรติคอรร์ัปชัน ตลอดจนนโยบายและ

ระเบียบที่เกี่ยวขอ้ง รวมถึงช่องทางการแจง้เบาะแส ขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น  

การปฐมนเิทศ ระบบอนิทราเน็ต เว็บไซตข์องบรษัิทที ่www.tatasteelthailand.com จดหมายขา่ว โปสเตอร ์รายงาน

ประจ าปี การประชมุ/สัมมนา การจัดกจิกรรมสง่เสรมิ ฯลฯ เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหแ้กบุ่คลากรของบรษัิท และ

บรษัิทย่อยบรษัิทร่วม ตัวแทนทางธุรกจิและคู่คา้ ในการปฏบัิตติามนโยบายนี้และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครัด 

ทัง้นี้ รวมถงึการสือ่สารและเปิดเผยไปยังสาธารณชนและผูม้สีว่นไดเ้สยีอืน่ ๆ ดว้ย 

 

7. ขอ้ก าหนดการจดัเก็บบนัทกึและการควบคมุบญัชภีายใน 

 

(ก) การจดัเก็บบนัทกึ ระเบยีบปฏบิตักิารบญัชแีละการจา่ย 

บุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมจะตอ้งปฏบัิตติามมาตรฐานการบัญช ีหลักการบัญช ีแนวปฏบัิตทิี่

รับรองท่ัวไป กฎหมาย กฎขอ้บังคับ ระเบียบ และวธิีปฏบัิตขิองบรษัิทเกี่ยวกับการรายงานทางบัญชีและการเงิน

โดยเฉพาะอย่างยิง่ จะตอ้งมกีารจัดเตรยีมรายงานและขอ้มูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปตามก าหนดเวลา สมบูรณ์ และถูกตอ้ง

ครบถว้น 

บุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมจะตอ้งไดร้ับการอนุมัตจิากผูม้ีอ านาจตามที่ไดก้ าหนดไวใ้นอ านาจ

ด าเนินการของบรษัิทก่อนด าเนินการทุกครัง้ (ยกเวน้กรณีที่อ านาจด าเนินการก าหนดใหอ้นุมัติตนเองได)้ โดย

หน่วยงานเจา้ของเรือ่งจะตอ้งจัดท าเอกสารบันทกึการขออนุมัต ิระบรุายละเอยีดใหเ้พยีงพอแกก่ารอนุมัต ิเชน่ 

• กรณีการใหข้องขวัญ: ระบุชือ่ผูม้อบ หน่วยงานหรอืบุคคลผูร้ับมอบ มูลค่าของของขวัญ เหตุแห่งการใหข้องขวัญ 

ใหช้ดัเจน และภายหลังการใหข้องขวัญแลว้ หน่วยงานเจา้ของเรือ่งตอ้งรวบรวมและน าสง่หลักฐานใบเสร็จรับเงนิ

การจัดซื้อของขวัญ โดยอาจมีภาพถ่ายการมอบของขวัญระบุวันเดือนปีที่มอบประกอบดว้ยก็ได ้ส่งใหกั้บ

หน่วยงานบัญชแีละการเงนิเพือ่จัดเก็บไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการเบกิจ่ายเงนิของบรษัิทและการตรวจสอบต่อไป 

• กรณีการรับของขวัญ: ไมต่อ้งขออนุมัตกิอ่นรับของขวัญ แตจ่ะตอ้งปฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามนโยบายการใหห้รอืการรับ

ของขวัญและการรับรองทีบ่รษัิทไดก้ าหนดไว ้

• กรณีการใหก้ารรับรอง: ระบุวันที่ เวลา และสถานที่ที่มีการรับรอง ชื่อหน่วยงานหรือบุคคลผูร้ับการรับรอง  

ชือ่หน่วยงานหรอืบคุลากรของบรษัิท และบรษัิทยอ่ยบรษัิทร่วมทีเ่ขา้ร่วมการรับรอง วัตถปุระสงคข์องการรับรอง  

http://www.tatasteelthailand.com/
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และภายหลังการใหก้ารรับรองแลว้ หน่วยงานเจา้ของเรือ่งจะตอ้งรวบรวมและน าหลักฐานใบเสร็จรับเงนิการรับรอง

ระบุจ านวนคนและรายชือ่ทัง้ผูร้ับการรับรองและผูใ้หก้ารรับรองใหค้รบถว้น โดยอาจมีภาพถ่ายขณะเลีย้งรับรอง 

หรือบรกิารตอ้นรับ สิง่บันเทงิ ระบุวันเดอืนปีที่รับรองประกอบดว้ยก็ได ้ส่งใหกั้บหน่วยงานบัญชแีละการเงนิเพือ่

จัดเก็บไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการเบกิจ่ายเงนิของบรษัิทและการตรวจสอบตอ่ไป 

• กรณีการรับการรับรอง: ใหป้ฏบัิตใิหเ้ป็นไปตามนโยบายการใหห้รือการรับของขวัญและการรับรองที่บรษัิทได ้

ก าหนดไว ้

• กรณีการใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคใด ๆ : ระบชุือ่โครงการ ระยะเวลาของโครงการ วัตถปุระสงค ์ชือ่องคก์ร

หรอืหน่วยงานสาธารณกศุลผูร้ับ จ านวนเงนิหรอืสิง่ของสนับสนุน เหตุผลประกอบอืน่ ๆ เป็นตน้ และภายหลังการ

ใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคแลว้ หน่วยงานเจา้ของเรือ่งจะตอ้งรวบรวมและน าหลักฐานใบอนุโมทนาบัตรหรอื

ใบรับเงนิ หรือหนังสอืตอบรับจากผูร้ับ โดยอาจมีภาพถ่ายการใหค้วามสนับสนุนหรือการบรจิาคระบุวันเดือนปี

ประกอบดว้ยก็ได ้ส่งใหกั้บหน่วยงานบัญชแีละการเงนิ เพื่อจัดเก็บไวเ้ป็นหลักฐานประกอบการเบกิจ่ายเงนิของ

บรษัิทและการตรวจสอบตอ่ไป 

กอ่นทีจ่ะมกีารจ่ายหรอือนุมัตกิารจ่ายใด ๆ บุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมจะตอ้งมั่นใจไดว้่า ไม่มี

สว่นหนึง่สว่นใดของการจ่ายที่กระท าขึน้ดว้ยวัตถุประสงคอ์ืน่นอกเหนือจากที่ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างสมบูรณ์ถูกตอ้งตาม

คู่มอื รายงาน นโยบายและบันทกึขอ้มูลของบรษัิทและจะตอ้งไม่มสีว่นเชือ่มโยงหรอืเกีย่วขอ้งใด ๆ กับการใหส้นิบน

หรอืการทจุรติคอรร์ัปชนั 

หา้มปกปิดหรอืไม่บันทกึบัญชขีองบรษัิท ไม่ว่าจะดว้ยวัตถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตาม รวมถงึหา้มการบันทกึขอ้มูลเท็จหรือ

ขอ้มลูปลอมในรายงานของบรษัิทไมว่่าจะดว้ยเหตผุลใด ๆ ก็ตามเชน่เดยีวกัน 

ทา้ยทีส่ดุ จะตอ้งไม่มกีารใชเ้งนิทุนสว่นตัวเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลส าเร็จทีเ่ป็นทีต่อ้งหา้มตามนโยบายนี้ นโยบายการให ้

หรอืการรับของขวัญและการรับรอง รวมถงึนโยบายและระเบยีบใด ๆ ของบรษัิท 

(ข) ระบบการควบคมุทางการเงนิ ขอ้ก าหนดทางบญัชแีละความรบัผดิชอบ 

บรษัิทยดึมั่นในนโยบายที่จะใหม้ีการบันทกึขอ้มูลรายละเอียดที่ถูกตอ้ง สมเหตุสมผล ที่สะทอ้นใหเ้ห็นถงึมูลค่า

ยุตธิรรมของธุรกรรมทางการเงนิใด ๆ หรอืการจ าหน่ายไปซึง่สนิทรัพย ์ทัง้นี้ โดยไม่ตอ้งค านงึถงึว่าธุรกรรมนัน้จะได ้

เกดิขึน้ในประเทศหรอืตา่งประเทศ 

หา้มบุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมกระท าการดว้ยขอ้ความอันเป็นเท็จ หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิใน

บันทกึบัญชหีรอืบันทกึใด ๆ ของบรษัิท ทีเ่กีย่วขอ้งกับเรือ่งทีค่รอบคลุมไวภ้ายใตน้โยบายนี้ รวมถงึหา้มเขา้ไปมสีว่น

ร่วมในการด าเนนิการจัดท า หรอืจัดใหม้ขีอ้มลูใด ๆ ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการกระท าตอ้งหา้มเหลา่นี้ 

หน่วยงานบัญชแีละการเงนิของบรษัิทจะตอ้งรักษาคู่มอืขัน้ตอนการปฏบัิตงิานทางการบัญช ีรายงานทางการเงนิและ

การควบคมุทีเ่กีย่วกับเรือ่งทีค่รอบคลมุไวภ้ายใตน้โยบายนี้ 

ส านักงานตรวจสอบภายในจะเป็นผูก้ าหนดรูปแบบการตรวจสอบภายในเพื่อปฏบัิติใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดใน

นโยบายนี้ 

ระบบการก ากับดแูลและการตรวจสอบภายในไดถู้กก าหนดขึน้เพือ่ตรวจหาการฝ่าฝืนนโยบายการต่อตา้นการตดิสนิบน

และตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ัปชนั นโยบายอืน่ใดของบรษัิท รวมถงึกฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่ บรษัิทจะไดก้ ากับดูแลและทบทวนโดยผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งสอดคลอ้งของการปฏบัิติ

ตามนโยบายนี้ทีส่ านักงานตรวจสอบภายในไดก้ าหนดขึน้ในแต่ละครัง้ นอกจากนี้ ยังจะไดก้ ากับดแูลและทบทวนโดย

พจิารณาประวัตขิองบุคลากรของบรษัิทและของบรษัิทย่อยบรษัิทร่วมทีม่ีอ านาจอนุมัตเิกีย่วกับทรัพยส์นิของบรษัิท 

รวมถงึบคุคลทีต่อ้งตดิตอ่กับขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐดว้ย 

ขอ้ก าหนดนี้ใหใ้ชกั้บบรษัิทและบรษัิทยอ่ยบรษัิทร่วม โดยบรษัิทยอ่ยบรษัิทร่วมทีบ่รษัิทไดถ้อืหุน้ไม่วา่จะโดยทางตรง

หรือทางออ้มมากกว่ารอ้ยละ 50 ของจ านวนหุน้ทัง้หมด หรือที่บรษัิทมีอ านาจควบคุมในการบรหิารจัดการจะตอ้ง

ปฏิบัติตามระบบบัญชีและการเงินและระบบควบคุมภายในอย่างเดียวกัน หรือเทียบเท่ากันอย่างเพียงพอหรือ

คลา้ยคลงึกัน 

8. การประเมนิความเสีย่ง 

เพื่อเป็นการส่งเสรมิและผลักดันความกา้วหนา้ของนโยบายนี้ และนโยบายอื่น ๆ ตลอดจนคู่มือปฏบัิตงิานที่ไดใ้ช ้

บังคับเป็นคราว ๆ ไป บรษัิทจะด าเนนิการจัดใหม้กีารประเมนิความเสีย่งเป็นประจ าสม ่าเสมอ 

การประเมนินี้ไดถ้กูออกแบบขึน้เพือ่ป้องกันและตรวจหาการฝ่าฝืนนโยบายนี้ โดยใหค้วามส าคัญกับสิง่ต่อไปนี้ 

(ก) ประเมนิความเสีย่งของการกระท าทจุรติคอรร์ัปชนัทีเ่กดิขึน้หรอือาจเกดิขึน้ 

(ข) ประเมนิค่าความมีประสทิธภิาพของนโยบายและมาตรการในการจัดการหรือลดทอนความเสีย่งของการทุจรติ 

คอรร์ัปชนัของบรษัิท 

(ค) ประเมนิกลยทุธข์องบรษัิททีจ่ะใหม้ั่นใจไดว้่า ไดม้กีารปฏบัิตถิกูตอ้งตามนโยบายนี้และกฎหมายตอ่ตา้นการทุจรติ

คอรร์ัปชนัทีเ่กีย่วขอ้ง  

(ง) ประสทิธภิาพของกลไกในการก ากับดแูล 

(จ) ประสทิธภิาพของการด าเนนิการสอบทานการด าเนินกจิการของบุคคลที่สามอย่างเหมาะสมก่อนทีจ่ะเขา้ผูกพัน 

ใด ๆ กับบคุคลทีส่าม 

การประเมนิเหลา่นี้ รวมถงึการทบทวนบันทกึขอ้มลูทางบัญชขีองบรษัิทและบันทกึเกีย่วกับของขวัญ และคา่ใชจ่้ายใน

การรับรองของบุคคลที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันในนามของบรษัิท ที่ไดเ้ก็บรักษาไวโ้ดยหน่วยงานบัญชแีละ

การเงนิ หน่วยงานทรัพยากรบุคคล หน่วยงานธรุการราชการ หรอืหน่วยงานอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากนี้การตรวจสอบ

อยา่งสม ่าเสมอจะรวมบันทกึทีเ่กีย่วกับเงนิทีไ่ดจ่้ายใหกั้บสงัคมและการบรจิาคเพือ่การกศุลตา่ง ๆ ดว้ย 

 

9. การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและวนิจิฉยั 

นอกเหนือจากการประเมนิความเสีย่งตามปกตทิี่ไดอ้ธบิายไวข้า้งตน้แลว้ ยังอาจมบีางกรณีทีเ่ป็นเรื่องซึง่บรษัิทอาจ

ตอ้งการทีจ่ะตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในเรือ่งนัน้ ๆ  

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิดังกลา่วอาจกระท าโดยส านักงานตรวจสอบภายใน หรอืทีป่รกึษาจรรยาบรรณ หรอืร่วมกัน 

การตรวจสอบขอ้เท็จจริงนั้น ๆ อาจกระท าโดยค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษรจากคณะกรรมการบริษัท ประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนความเสีย่ง หรอืกรรมการผูจั้ดการใหญ ่เชน่กัน 

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงินี้ใหร้วมถงึการตรวจสอบบันทกึขอ้มูลของบรษัิท สมุดบัญชขีองบรษัิท และเอกสารอืน่ ๆ  

ที่เกีย่วขอ้ง โดยในระหว่างที่มีการด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ทีมผูต้รวจสอบอาจขอการสนับสนุนช่วยเหลือ

เพิม่เตมิจากบคุลากรของบรษัิท และใหม้อี านาจทีจ่ะมอบหมายหรอืวา่จา้งหน่วยงานสอบบัญช ีทีป่รกึษาจากภายนอก 

ทีป่รกึษาอสิระ หรอืหน่วยงานอืน่ใดตามทีไ่ดพ้จิารณาเห็นว่าเหมาะสมและจ าเป็นได ้
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10. บทสรปุความรบัผดิชอบ 

บรษัิทมคีวามมุ่งมั่นทีจ่ะใหม้ั่นใจไดว้่า บุคคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นทัง้หมดของบรษัิทไดป้ฏบัิตติามนโยบาย

ทีไ่ดก้ าหนดไวน้ี้อย่างถูกตอ้งและเคร่งครัด โดยมคีวามรับผดิชอบทีจ่ะตอ้งอ่านเพือ่ท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนควบคู่กับ

จรรยาบรรณในการด าเนนิธรุกจิของทาทา ตลอดจนนโยบายและคูม่อือืน่ ๆ ดว้ย 

10.1 คณะกรรมการบรษัิท เป็นผูก้ าหนดนโยบายและก ากับดูแลใหม้รีะบบที่สนับสนุนการต่อตา้นการตดิสนิบนและ

การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ัปชันทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าบุคคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นทัง้หมด

ของบรษัิทไดต้ระหนักและใหค้วามส าคัญต่อการปฏบัิตติามนโยบายการต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ัปชนั ตลอดจนไดร้ับการปลกูฝังจนเป็นวัฒนธรรมองคก์ร 

10.2 คณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนความเสีย่ง เป็นผูก้ ากับดูแลใหม้แีละทบทวนนโยบายการต่อตา้นการตดิ

สนิบนและการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ัปชันทีเ่หมาะสมเพยีงพอต่อการด าเนนิธุรกจิ และสอบทานระบบรายงาน

ทางการเงนิและบัญช ีระบบควบคุมและตรวจสอบภายใน และระบบบรหิารความเสี่ยงที่ครอบคลุมดา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชัน เพื่อใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมี

ประสทิธภิาพ รวมถงึการรับเรื่องราวการแจง้เบาะแสเรือ่งการตดิสนิบนและการทุจรติคอร์รัปชัน พจิารณาผล

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ และการลงโทษ ตลอดจนจัดท ารายงานผลการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบรษัิท

รับทราบอย่างสม ่าเสมอ พรอ้มทัง้แจง้ประเด็นทีพ่บอย่างเร่งด่วนตอ่กรรมการผูจ้ัดการใหญ่และรายงานตรงตอ่

คณะกรรมการบรษัิท เพือ่ร่วมกันหารอืถงึแนวทางการแกไ้ขทีเ่หมาะสม 

10.3 ส านักงานตรวจสอบภายใน เป็นผูร้ับผดิชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏบัิตงิานว่าเป็นไปอย่าง

ถกูตอ้ง ตรงตามนโยบายนี้และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้ง แนวปฏบัิต ิอ านาจด าเนนิการ ระเบยีบปฏบัิต ิกฎหมายและ

ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพือ่ใหม้ั่นใจว่ามีขัน้ตอนการบันทกึรายงานทางการเงนิ กระบวนการท า

บัญชแีละการเก็บรักษาขอ้มูลของบรษัิท มกีารออกแบบและปรับปรุงแกไ้ขระบบควบคมุภายในของบรษัิทใหม้ี

ความเหมาะสม รัดกุมและเพียงพอต่อความเสีย่งดา้นคอร์รัปชันที่อาจเกดิขึน้ และรายงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบและทบทวนความเสีย่ง 

10.4 กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ คณะจัดการ ผูบ้รหิารและผูบั้งคับบัญชาทุกคน เป็นผูร้ับผดิชอบในการน านโยบายการ

ต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชันไปสู่การปฎบัิตอิย่างมีประสทิธภิาพและท่ัวถงึทัง้

องคก์ร ฝ่ายงาน สว่นงาน รวมถงึครอบคลุมในทุกพืน้ทีข่องการด าเนนิธุรกจิ โดยก าหนดใหม้รีะบบและใหก้าร

ส่งเสรมิและสนันสนุนต่อนโยบายนี้ ซึง่รวมถงึการสือ่สารไปยังบุคคลที่มีความเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นทัง้หมด

ของบริษัท ตลอดจนทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการต่าง ๆ เพื่อใหส้อดคลอ้งกับการ

เปลีย่นแปลงของธรุกจิ ระเบยีบ ขอ้บังคับและกฎหมาย 

10.5 หน่วยงานบัญชีและการเงินเป็นผูร้ับผิดชอบในการเก็บรักษาและบังคับใชร้ะบบบัญชีของบริษัท รวมถึง

นโยบายในการเก็บขอ้มูลบัญชตี่าง ๆ ตลอดจนการรักษาระบบควบคุมภายในของบรษัิท เพื่อใหม้ั่นใจไดว้่า

ทรัพยส์นิของบรษัิทจะไดร้ับการปกป้องรักษาอย่างเพยีงพอตามทีไ่ดมุ้่งหวังไวภ้ายใตน้โยบายนี้และนโยบาย

อืน่ ๆ รวมถงึคู่มอืและระเบยีบปฏบัิตติ่าง ๆ ของบรษัิท ทัง้นี้ ใหส้ามารถขอความชว่ยเหลอืสนับสนุนจากส่วน

กฎหมายฯ และทีป่รกึษาจรรยาบรรณไดต้ลอดเวลา 

10.6 ทีป่รกึษาจรรยาบรรณมหีนา้ทีร่ับผดิชอบจัดท าหลักสตูรทีเ่หมาะสมส าหรับบุคลากรของบรษัิท และบรษัิทย่อย

บรษัิทร่วม และด ารงไวซ้ึง่การดูแลตดิตามและการน าไปปฏบัิตทิีเ่หมาะสมในการต่อตา้นการตดิสนิบนและการ

ต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชัน ตลอดจนใหค้ าปรกึษาแนะน าในการปฏบัิตติามนโยบายนี้และนโยบายอื่นใดที่

เกีย่วขอ้ง  
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11. การฝ่าฝืน การลงโทษและการรายงานการฝ่าฝืน 

การฝ่าฝืนนโยบายที่ก าหนดไวน้ี้ รวมถงึการมีส่วนร่วมในการทุจรติคอร์รัปชันใด ๆ ตลอดจนการละเลย เพกิเฉยไม่

รายงานเกีย่วกับการกระท าผดิ หรอือาจจะกระท าผดิตามนโยบายนี้ และนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งอืน่ใด บรษัิทจะพจิารณา

ด าเนนิการลงโทษตามขอ้บังคับและระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

การฝ่าฝืนและการลงโทษ 

บรษัิทจะไม่ยอมผ่อนปรนใด ๆ ต่อการฝ่าฝืนนโยบายที่ก าหนดไวน้ี้ บุคคลทีม่คีวามเกีย่วเนื่องสัมพันธกั์นคนใดที่ได ้

กระท าการฝ่าฝืนนโยบายนี้จะถูกพจิารณาด าเนนิการตามกฎระเบยีบ ซึง่รวมถงึการเลกิจา้งในกรณีทีเ่ป็นบุคลากรของ

บริษัทและของบริษัทย่อยบริษัทร่วม การลงโทษกรรมการบริษัทดว้ยมาตรการที่เป็นไปดว้ยความยุติธรรม 

เมื่อเปรียบเทียบกับบทลงโทษส าหรับพนักงานของบริษัท ในกรณีส าหรับบุคคลที่สามก็จะถูกพิจารณายกเลิก

ความสมัพันธท์างธรุกจิใด ๆ ทีม่กัีบบรษัิทเชน่กัน 

 

การรายงานการฝ่าฝืน 

บรษัิทถือเป็นพันธสัญญาที่จะตอ้งมีการรายงานเหตุการณ์ทัง้หมดที่เกีย่วขอ้งกับการทุจรติคอร์รัปชัน และความไม่

ซือ่สัตย์สุจรติใด ๆ ใหกั้บผูม้ีอ านาจที่เกี่ยวขอ้ง ตลอดจนจะด าเนินคดีอาญาต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดที่กระท าการ

ดังกล่าวตามที่ไดพ้จิารณาเห็นว่าเหมาะสม บรษัิทสงวนสทิธใินการที่จะด าเนินการกับบุคคลที่กระท าการฝ่าฝืนเป็น

การเฉพาะรายส าหรับความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากการกระท าการฝ่าฝืนนัน้ ๆ 

บรษัิทถือเป็นความรับผดิชอบของบุคคลที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันที่จะตอ้งรายงานเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหรือมี

แนวโนม้ที่จะฝ่าฝืนนโยบายนี้ไปยังผูจั้ดการแผนก หรือผูจั้ดการส่วนขี้นไป หรือผูบั้งคับบัญชาตน้สังกัด หรือตาม

ชอ่งทางทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการรอ้งเรยีนการกระท าผดิจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้ ในบางกรณีการเพกิเฉยไม่รายงานเกีย่วกับการฝ่าฝืนการกระท าผดิ หรือสงสัยว่าจะมีการกระท าผดิตาม

นโยบายนี้ อาจเขา้ขา่ยของการปฏบัิตผิดิกฎหมายอกีดว้ย 

 

การจงใจปกปิดหรอืท าเป็นไมรู่ไ้มเ่ห็น 

การจงใจปกปิดท าเป็นไม่รูไ้ม่เห็นกับพฤตกิรรมที่ตอ้งสงสัยว่าจะกระท าผดิตามนโยบายนี้ จะสง่ผลใหทั้ง้บรษัิทและ 

แตล่ะบคุคลผูจ้งใจปิดหปิูดตาตอ้งถกูลงโทษใหต้อ้งรับผดิทัง้ทางอาญาและทางแพ่ง 

หากบคุคลใดจงใจกระท าการเพกิเฉยหรอืท าเป็นไมรู่ไ้มเ่ห็นตอ่หลักฐานการทจุรติคอรร์ัปชนั หรอืการตดิสนิบนภายใน

บรษัิทบุคคลผูนั้้นจะไดร้ับการลงโทษ ถงึแมว้่าการกระท าทุจรติคอร์รัปชันหรือตดิสนิบนนั้นๆ จะไม่ไดเ้กี่ยวขอ้ง

โดยตรงกับบุคคลนัน้ก็ตาม เชน่ บุคคลดังกล่าวอาจจะไม่ไดม้ีสว่นร่วมโดยตรงหรือไม่ไดร้ับผลประโยชน์โดยตรงกับ

การทุจรติคอรร์ัปชันหรอืตดิสนิบนนัน้ ๆ บุคคลซึง่กระท าการจงใจปกปิดหรอืท าเป็นไม่รูไ้ม่เห็น ก็จะไดร้ับการลงโทษ

ในลักษณะเดยีวกันกับผูท้ีเ่จตนากระท าการทจุรติคอรร์ัปชนัและตดิสนิบนตามทีบ่รษัิทพจิารณาเห็นวา่เหมาะสมดว้ย 

การฝ่าฝืนหรอืสงสยัว่าจะมกีารฝ่าฝืนตามนโยบายนี้ จะตอ้งถกูรายงานเรือ่งราวไปยังผูจั้ดการแผนก หรอืผูจั้ดการส่วน

ขึน้ไป ทีซ่ ึง่มเีหตุการณ์นัน้ ๆ เกดิขึน้ หรอืผูบั้งคับบัญชาตน้สังกัด ในทันทหีลังจากทีไ่ดร้ับทราบเรื่อง ตลอดจนตอ้ง

รายงานใหท้ี่ปรกึษาจรรยาบรรณไดร้ับทราบดว้ย ส าหรับการรายงานดว้ยบัตรหรือจดหมายสนเท่ห ์บรษัิทจะยดึถือ

ปฏบัิตติามนโยบายการรอ้งเรยีนการกระท าผดิจรรยาบรรณทีไ่ดก้ าหนดไวแ้ลว้ 
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14. ภาคผนวก 

ภาคผนวก: นยิามศพัท ์

14.1 นยิามศพัท ์

1) สนิบน 

สนิบน คอื สิง่จูงใจ คา่ตอบแทน รางวัล หรอืผลประโยชน์ทีเ่สนอให ้สญัญาวา่จะให ้หรอืทีไ่ดม้อบใหกั้บบุคคลใด ๆ 

เพือ่ทีจ่ะโนม้นา้วหรอืมอีทิธพิลจูงใจใหบุ้คคลนัน้ ๆ กระท าการ หรอืตัดสนิใจใด ๆ เพือ่ทีจ่ะใหไ้ดม้าซึง่ธุรกจิ การคา้ 

สญัญา กฎระเบยีบ ผลประโยชนส์ว่นบคุคล หรอืผลประโยชนอ์ืน่ใด 

สนิบนอาจเป็นสิง่ใด ๆ ทีม่คีา่ ซึง่หมายรวมถงึเงนิ ของขวัญ ขอ้มลูภายใน ความชว่ยเหลอืพเิศษ การรับรอง หรอืสิง่

บันเทงิ การเสนอว่าจา้งงานญาต ิค่าตอบแทน หรอืการเบกิค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง การบรจิาคเพือ่การกุศล หรอื

การบรจิาคใหส้งัคม ฯลฯ ซึง่สนิบนไมจ่ าเป็นตอ้งมมีลูคา่มากแต่อย่างใด 

ตัวอยา่งของสนิบน มดัีงตอ่ไปนี ้

(ก) ของขวัญฟุ่ มเฟือย อาหาร สิง่บันเทงิ หรือค่าใชจ่้ายในการเดนิทาง โดยเฉพาะเมื่อสิง่เหล่านี้ไม่พอประมาณ  

ไมส่มเหตสุมผล ใหบ้อ่ยครัง้ หรอืใหใ้นบรบิทของการด าเนนิการเจรจาตอ่รองทางธรุกจิ 

(ข) การใหใ้ชบ้รกิาร สิง่อ านวยความสะดวก หรอืทรัพยส์นิของบรษัิทแบบไมม่กีารคดิคา่ตอบแทนใด ๆ 

(ค) ผลตอบแทนเป็นเงนิสด 

(ง) การจัดหาผลประโยชนใ์หส้มาชกิในครอบครัวของลูกคา้ หรอืผูท้ีจ่ะมาเป็นลูกคา้ หรอืขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ที่

ของรัฐ เชน่การใหท้นุการศกึษา การใหก้ารดแูลสขุภาพหรอืรักษาพยาบาล 

(จ) การจา้งเหมาชว่งไปใหบ้คุคลทีเ่กีย่วโยงกับบคุคลบางคนทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกับสญัญาจา้งเหมางานหลัก 

(ฉ) การมีส่วนร่วมในบรษัิททอ้งถิน่ที่มีเจา้ของเป็นสมาชกิในครอบครัวของลูกคา้ หรือผูท้ี่จะมาเป็นลูกคา้ หรือ

ขา้ราชการ หรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ 

2) การตดิสนิบน 

การตดิสนิบน คอื การเสนอให ้สญัญาวา่จะให ้ให ้ยอมรับ หรอืเรยีกรอ้งเงนิหรอืผลประโยชน์อืน่ใด ทัง้โดยทางตรง

และทางออ้ม ทีส่ง่ผลใหเ้กดิการกระท าทีไ่มเ่หมาะสมถกูตอ้ง (การกระท าทีไ่มเ่หมาะสมถกูตอ้ง เชน่ การฝ่าฝืนความ

น่าเชือ่ถอืและไวว้างใจ การกระท าในทางทีไ่มซ่ือ่สตัย ์หรอืการกระท าในลักษณะล าเอยีงไมเ่ป็นธรรม) 

ผลประโยชน์อาจจะเป็นการเสนอให ้หรือรับมา หรือเป็นการกระท าที่ไม่เหมาะสม ทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม  

(เชน่ ด าเนนิการผ่านทางลูกคา้ ตัวแทน คนกลาง หรอืผูจั้ดหาสนิคา้และบรกิาร) การกระท าทีไ่ม่เหมาะสมอาจจะมี

ส่วนเกี่ยวขอ้งกับธุรกจิของบรษัิท (ซึง่รวมถงึการกระท าของพนักงานหรือบุคคลที่สามที่ท าในนามบรษัิท) หรือ

เกีย่วพันกับงานของภาครัฐ หรอืหน่วยงานของรัฐใด ๆ  

การตดิสนิบนเป็นการกระท าผดิกฎหมาย ซึง่บรษัิทหา้มการตดิสนิบนใด ๆ ในทกุรูปแบบ 

3) การทจุรติคอรร์ปัชนั 

การทุจรติคอรร์ัปชันครอบคลุมขอบเขตอย่างกวา้งขวางของการกระท าผดิต่าง ๆ ในสว่นของผูป้ฏบัิตหินา้ที ่หรอืผูม้ี

อ านาจ หรือผูท้ี่ไดร้ับมอบหมายหนา้ที่ความรับผดิชอบส าคัญ โดยผ่านช่องทางหรือวธิีการที่ผดิกฎหมาย ไม่ถูก

ท านองครองธรรม ไม่ซือ่สัตย ์ไม่เหมาะสมถูกตอ้งตามมาตรฐานจรรยาบรรณ เชน่ การลักขโมย การตดิสนิบน การ

ฉอ้โกง ฉอ้ฉนหรอืหลอกลวงใด ๆ การยักยอก ฯลฯ 

อาจกล่าวโดยอกีนัยหนึง่ว่า การทุจรติคอรร์ัปชัน คอืการใชอ้ านาจหนา้ทีต่ามทีไ่ดร้ับมอบหมายไปในทางที่ผดิ (ไม่

วา่จะเป็นอ านาจหนา้ทีท่ีไ่ดม้าโดยประเพณี ไดม้าโดยการศกึษา การสมรส การเลอืกตัง้ การแตง่ตัง้ หรอืดว้ยวธิีการ

อืน่ใด) ซึง่กระท าไปเพือ่ผลประโยชน์สว่นตน 
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การทุจรติคอร์รัปชันอาจเป็นสิง่ที่ปฏบัิติกันมาเกี่ยวเนื่องกับขา้ราชการหรือเจา้หนา้ที่ของรัฐใชอ้ านาจหนา้ที่ไป

ในทางที่ผดิ อย่างไรก็ตาม การทุจรติคอร์รัปชันก็เกดิขึน้ไดกั้บภาคเอกชนเช่นเดียวกัน โดยพนักงานเอกชนใช ้

อ านาจหนา้ทีไ่ปในทางทีผ่ดิ เพือ่ผลประโยชนส์ว่นตน 

4) คา่อ านวยความสะดวก 

ค่าอ านวยความสะดวก คอื ค่าตอบแทนเล็กนอ้ยทีไ่ดใ้หแ้กข่า้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ เพือ่แลกเปลีย่นกับการ

ใหบ้รกิารทีผู่จ่้ายจะไดส้ทิธพิเิศษมากกวา่ผูท้ีไ่ม่ไดจ่้ายค่าอ านวยความสะดวก 

โดยปกตคิ่าอ านวนความสะดวกนี้จะจ่ายเพื่อใหช้่วยเร่งด าเนินการ หรือเพื่อใหม้ั่นใจในผลงานที่จะไดร้ับจากการ

ปฏบัิตริาชการของภาครัฐ หรอือาจจะเป็นกรณีเกีย่วกับการกระท าของขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีร่ัฐ เพือ่อ านวยความ

สะดวก โดยไมค่อ่ยเคร่งครัดในการตรวจสอบหรอืปฏบัิตติามกฎระเบยีบหรอืวธิกีารเหมอืนกับกรณีปกตมิากนัก 

5) ของขวญั 

ของขวัญ ไดแ้ก ่สิง่ของ และผลประโยชนใ์ด ๆ ทัง้ทีเ่ป็นตัวเงนิและมใิชตั่วเงนิ 

6) การรบัรอง 

การรับรอง ใหห้มายความรวมถงึการบรกิารตอ้นรับ การเดนิทาง โรงแรม อาหาร เครือ่งดืม่ สิง่บันเทงิ หรอืการจัด

กจิกรรมใด ๆ (การเขา้ร่วมในกจิกรรมหรือการชมกจิกรรม) ทุกรูปแบบ เช่น การแข่งขันกีฬา การแสดงละคร 

คอนเสริต์ ศลิปะวัฒนธรรม การมอบรางวัลหรอืพธิกีารต่าง ๆ ตลอดจนการใชจ่้ายขา้งตน้ทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกับการ

สง่เสรมิธรุกจิ การใหค้วามรูค้วามเขา้ใจในผลติภัณฑ ์และการจัดกจิกรรมดา้นการตลาด 

7) การใหค้วามสนนัสนุนหรอืการบรจิาค 

การใหค้วามสนันสนุนหรือการบรจิาค อาจอยู่ในรูปของเงนิสนันสนุนหรือเงนิบรจิาค ซึง่ใหร้วมถงึสิง่ของ สนิคา้ 

อปุกรณ์ สถานที ่หรอืทรัพยส์นิอืน่ใดเพือ่สนันสนุนองคก์รต่าง ๆ หรอืบคุคลภายนอก 

8) การใหค้วามสนบัสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การเมอืง 

การใหค้วามสนับสนุนหรอืการบรจิาคเพือ่การเมอืง อาจจะเป็นตัวเงนิหรอืไมใ่ชตั่วเงนิ (เชน่ การบรจิาคอุปกรณ์ หรอื

เครือ่งมอืใด ๆ การใหบ้รกิารดา้นเทคนคิอืน่ใด หรอืการทีพ่นักงานอุทศิตนโดยการใชเ้วลาท างาน ฯลฯ) ไมว่า่จะโดย

ทางตรงหรอืทางออ้ม 

9) การขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

การขัดแยง้ทางผลประโยชน์ คอื การขัดกันแห่งผลประโยชน์ระหว่างสว่นบุคคลของบุคลากรของบรษัิท ซึง่รวมถงึ

ครอบครัว ญาต ิหรอืบคุคลอืน่ใดทีม่คีวามสมัพันธใ์กลช้ดิ กับผลประโยชนข์องบรษัิท 

10) ขา้ราชการและ/หรอืเจา้หนา้ทีข่องรฐั 

ขา้ราชการหรอืเจา้หนา้ทีข่องรัฐ รวมถงึขา้ราชการ เจา้หนา้ที ่หรอืพนักงานของรัฐ หรอืรัฐวสิาหกจิ หรอืของตัวแทน

ภาครัฐใด ๆ หรือผูส้มัครรับการเลือกตั้ง หรือสมาชกิพรรคการเมือง องค์กรสาธารณะระหว่างประเทศ (เช่น 

สหประชาชาต ิธนาคารโลก ฯลฯ) หรือบุคคล ใด ๆ ก็ตาม ที่ไดร้ักษาราชการ รักษาการ หรือปฏบัิตริาชการ หรือ

ปฏบัิตหินา้ที่ในนามของกลุ่มที่กล่าวมาขา้งตน้ รัฐบาลใหร้วมถงึหน่วยงานของรัฐในระดับทอ้งถิ่น ภูมภิาคและ

ระดับชาต ิทัง้ทีเ่กีย่วกับอ านาจนติบัิญญัต ิอ านาจบรหิาร และอ านาจตลุาการ 
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14.2 ค าประกาศเจตนารมณ์และค าม ัน่สญัญาของพนกังาน 

ค าประกาศเจตนารมณ์และค าม ัน่สญัญาของพนกังาน 

ในการประพฤตปิฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการตอ่ตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 

 

ขา้พเจา้ขอใหค้ ามั่นสญัญาและค ารับรองไวต้่อบรษัิท ดังตอ่ไปนี้ 

• ขา้พเจา้ไดอ้่าน ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม และมคีวามเขา้ใจนโยบายการต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ัปชนัทีบ่รษัิทไดก้ าหนดไวอ้ย่างชดัเจนแลว้ 

• ขา้พเจา้ขอใหค้ ายืนยันว่า ขา้พเจา้จะยดึมั่นปฏบัิตติามรายละเอียดขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของนโยบายการ

ตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ัปชนันี้ตลอดชว่งระยะเวลาของการจา้งงานกับบรษัิท 

• ขา้พเจา้จะไม่เขา้ไปยุ่งเกีย่ว พัวพัน หรอืมสีว่นร่วมหรอืสนับสนุนใด ๆ ในการกระท าทีเ่กีย่วขอ้งกับการตดิ

สนิบนหรือการทุจรติคอร์รัปชันในขณะที่ขา้พเจา้ปฏบัิตหินา้ที่ของขา้พเจา้ หรือปฏบัิตหินา้ที่ในนามของ

บรษัิท หรอืปฏบัิตใินฐานะสว่นตน ตลอดชว่งระยะเวลาของการจา้งงานกับบรษัิท 

• ขา้พเจา้รับทราบเป็นอย่างดวี่า การยดึถอืปฏบัิตติามนโยบายนี้จะเป็นรากฐานส าคัญและเป็นเงื่อนไขหนึ่ง

ของความต่อเนื่องในการวา่จา้งงาน และการคงความสัมพันธใ์นการจา้งงานทีม่ตี่อกันกับบรษัิท ซึง่บรษัิทมี

ความเคร่งครัดและเขม้งวดต่อหลักปฏบัิตขิอง “ความอดทนเป็นศูนย”์ โดยจะไม่ยอมผ่อนปรนใหกั้บการ

กระท าการฝ่าฝืนใด ๆ ซึง่จะมกีารสอบขอ้เท็จจรงิ และมกีารลงโทษผูก้ระท าผดิตามความเหมาะสม ดังนัน้

หากขา้พเจา้ฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบัิตติามนโยบายการต่อตา้นการตดิสนิบนและการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ัปชนั

นี้ ขา้พเจา้ยนิยอมรับโทษตามที่ก าหนดไวใ้นขอ้ตกลงในการว่าจา้งงานและตามนโยบายทีเ่กีย่วขอ้งของ

บรษัิท 

• ในกรณีทีข่า้พเจา้ไดพ้บเห็นหรอืมปีระเด็นใด ๆ เกีย่วกับการฝ่าฝืนนโยบายการตอ่ตา้นการตดิสนิบนและการ

ต่อตา้นการทุจรติคอร์รัปชันนี้ ขา้พเจา้จะรายงานหรือรอ้งเรียนกรณีการฝ่าฝืนดังกล่าวนั้นต่อที่ปรึกษา

จรรยาบรรณ หรอืบคุคลหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งของบรษัิทโดยทันท ี

 

ชือ่-นามสกลุพนักงาน  

เลขประจ าตัว  

บรษัิท/โรงงาน  

วัน/เดอืน/ปี  
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