


ทาทา สตลี (ประเทศไทย) 

จรรยาบรรณการด าเนนิธุรกจิของคูค่า้ 

จรรยาบรรณของทาทา (Tata Code of Conduct) แสดงถงึค่านยิมและหลักการส าคัญทีเ่ป็นแนวทางในการ

ด าเนนิธุรกจิของทาทาทุกแห่ง กลุ่มทาทา เรามุ่งมั่นทีจ่ะปรับปรงุคุณภาพชวีติของชมุชนทีเ่รามสีว่นร่วมทั่วโลก

ดว้ยการสรา้งมูลค่าแกผู่ม้สีว่นไดส้ว่นเสยีในระยะยาวโดยยดึหลัก 'ความเป็นผูน้ าดว้ยความไวว้างใจ' ทาทา สตลี

ไดแ้สดงใหเ้ห็นถงึจติวญิญาณทีแ่ทจ้รงิของจรยิธรรมในการมปีฏสิมัพันธกั์บผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทัง้หมด ทาทา 

สตลี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (TSTH) ปฏบิัตติามจรรยาบรรณของทาทาทั่วโลกและคาดหวังให ้

พันธมติรในห่วงโซอุ่ปทานของเราปฏบิัตติามหลักการเดยีวกันของจรรยาบรรณของทาทา 

1. ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายตอ้งมุ่งมั่นทีจ่ะจัดหาผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีม่คุีณภาพสงูซึง่เป็นไปตามมาตรฐานทีบ่ังคับใช ้

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีน่ าเสนอจะตอ้งสอดคลอ้งกับกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง รวมถงึขอ้ก าหนดดา้นบรรจุภัณฑ ์การ

ตดิฉลาก และขอ้ผูกพันหลังการขาย ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งใหข้อ้มูลผลติภัณฑแ์ละบรกิารของตนเองโดย

ยดึตามคุณสมบัตขิองตนเองและไม่กล่าวขอ้ความทีไ่ม่เป็นธรรม หรอืกอ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิเกีย่วกับ

ผลติภัณฑแ์ละบรกิารของคู่แขง่ 

2. การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บังคับทีบ่งัคับใชท้ัง้หมด ทัง้ทีเ่ป็นลายลักษณ์

อักษรและเจตนารมณ์ ในทุกพืน้ทีท่ีด่ าเนนิการ 

3. การตดิสนิบนและการทุจรติคอรร์ปัชนั 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งไมม่สีว่นร่วมในรปูแบบใด ๆ ของการตดิสนิบนหรอืการทุจรติคอรร์ัปชัน 

4. สุขภาพและความปลอดภยั 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งจัดเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัย ถูกสขุอานามัย และสะอาดใหแ้ก่

พนักงานของตน 

5. แรงงานและสทิธมินุษยชน 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งไม่ว่าจา้งแรงงานเด็กในสถานทีท่ างานของตน 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งไม่ใชแ้รงงานทีม่าจากการบังคับขูเ่ข็ญในรูปแบบใด ๆ 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งด าเนนิการจ่ายค่าจา้ง ค่าท างานล่วงเวลา และสทิธปิระโยชน์ตามกฎหมายทีลู่กจา้ง

พงึไดร้ับอย่างถูกตอ้งเป็นธรรม และเป็นไปตามเกณฑขั์น้ต ่าตามทีก่ฎหมายก าหนด ลูกจา้งตอ้งไดร้บัตรงตาม

ก าหนดเวลา 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายตอ้งไมบ่ังคับใหลู้กจา้งท างานเกนิกว่าชั่วโมงทีก่ฎหมายก าหนด และในการท างานล่วงเวลา

หรอืท างานในวันหยุด จะตอ้งเป็นไปโดยสมัครใจของลูกจา้ง 

6. สิง่แวดลอ้ม 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งมุ่งมั่นเพือ่ความยัง่ยนืของสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะอย่างยิง่ในเรือ่งการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก การใชท้รัพยากรน ้าและพลังงาน และการจัดการของเสยีและวัสดุอันตราย ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้ง

พยายามลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศในกจิกรรมของตน 

7. การปกป้องทรพัยส์นิของบรษิทั 

ทรัพยส์นิของทาทา สตลี จะตอ้งไม่ถูกน าไปใชใ้นทางไม่ถูกตอ้ง ทรัพยส์นิเหล่าน้ีจะตอ้งถูกน ามาใชโ้ดย

รอบคอบและเหมาะสมเพือ่วัตถุประสงคใ์นการด าเนนิธุรกจิตามทีไ่ดร้ับอนุญาตเท่านัน้ ซึง่รวมถงึทรัพยส์นิทีม่ี

ตัวตน เชน่ อุปกรณ์และเครือ่งจักร ระบบ สิง่อ านวยความสะดวก วัสดุและทรัพยากร รวมถงึทรพัยส์นิทีไ่ม่มตัีวตน 

เชน่ ขอ้มูลทีเ่ป็นกรรมสทิธิแ์ละทรัพยส์นิทางปัญญา 



8. การเป็นตวัแทนของบรษิทั 

ก) ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่าย จะเป็นตัวแทนของบรษัิทเรา (รวมถงึแบรนดท์าทา) ไดก็้ต่อเมือ่ไดร้ับอนุญาตเป็นลาย

ลักษณ์อักษรจากบรษัิทของเราเท่านัน้ และจะตอ้งปฏบิัตติามหลักจรรยาบรรณน้ีในการตดิต่อกับบรษัิทหรอืใน

นามบรษัิท รวมถงึการเคารพต่อการรักษาความลับของขอ้มูลทีบ่รษัิทไดเ้ปิดเผยใหไ้ดร้ับรูด้ว้ย 

ข) ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งปกป้องความลับในการใชท้รัพยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลของทาทา สตลี 

(ประเทศไทย) 

9. ของขวญัและการรบัรอง 

กจิกรรมทางธุรกจิตามปกตใินบางครัง้จะมกีารมอบของขวัญและการรับรองทางธรุกจิ อย่างไรก็ตามการมอบ

ของขวัญหรอืการรับรอง (ซึง่รวมถงึสิง่บันเทงิหรอืการเดนิทาง) ทีเ่กดิขึน้บ่อยครัง้หรอืมมีูลค่าสงู อาจสรา้งการ

รับรูห้รอืท าใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์หรอืเกดิการช าระเงนิทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย ดังนัน้ ของขวัญ

และการรับรองทีใ่ห ้หรอืไดร้ับ ควรมมีูลค่าเล็กนอ้ยและมคีวามเหมาะสมตลอดจนปฏบิัตติามนโยบายเกีย่วกับ

ของขวัญและการรับรองของ ทาทา สตลี (ประเทศไทย) ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งไมร่ับ หรอืเสนอ หรอืท า

การช าระเงนิ ค่าตอบแทน ของขวัญ การบรจิาค หรอืผลประโยชน์ทีเ่ทยีบเท่าทีผ่ดิกฎหมาย โดยตรงหรอืโดย

ออ้ม ในลักษณะทีค่ลา้ยคลงึกันทีอ่าจถูกมองว่าเป็นการเอือ้ประโยชน์ทีไ่ม่เป็นธรรมในการด าเนนิธุรกจิกับ ทาทา 

สตลี 

10. ความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งไม่ด าเนนิการทางการเงนิหรอืความสัมพันธใ์ด ๆ กับพนักงานของทาทา สตลี 

(ประเทศไทย) ทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ทัง้เกดิขึน้จรงิ และอาจเกดิขึน้ไดส้ าหรับหรับ ทาทา 

สตลี (ประเทศไทย) ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายเขา้ใจว่าความขัดแยง้ทางผลประโยชน์เกดิขึน้เมือ่ผลประโยชน์สว่นตัว

ของพนักงานทาทา สตลี (ประเทศไทย) ขัดแยง้กับความรับผดิชอบในต าแหน่งหนา้ทีข่องตนในบรษัิท ความ

ขัดแยง้เหล่าน้ีตอ้งไดร้ับการเปิดเผย การทีม่คีวามขัดแยง้ทางผลประโยชน์สามารถสรา้งความเสยีหายต่อทาทา 

สตลี (ประเทศไทย) และผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่าย ตอ้งไดร้ับการเปิดเผยและไดร้ับการอนุมัตล่ิวงหนา้จากฝ่าย

บรหิารของทาทา สตลี (ประเทศไทย) 

11. การรายงานการละเมดิ 

ผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายจะตอ้งแจง้ทาทา สตลี (ประเทศไทย) เกีย่วกับพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมทีท่ราบหรอืสงสยั

ของผูผ้ลติ/ผูจ้ัดจ าหน่ายทีเ่กีย่วขอ้งกับทาทา สตลี (ประเทศไทย) หรอืพนักงานของทาทา สตลี (ประเทศ

ไทย) ทีช่อ่งทางตดิต่อสายด่วนจรรยาบรรณของทาทา 

การรายงานการละเมดิจะเก็บเป็นความลับโดยไม่ตกเป็นเป้าหมายของการคุกคามอันเน่ืองมาจากการรายงาน 

  

อา้งองิ: นโยบายจรยิธรรมทางธรุกจิของทาทา สตลี (ประเทศไทย) 

https://www.tatasteelthailand.com/sustainability/business-ethics-policy/ 


