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ฉบบัเดอืน เมษายน 2569ลกูคา้ของเรา

โดย คณะกรรมการจรรยาบรรณสงูสดุ กลุม่บรษัิท ทาทา สตลี (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)

สนิคา้และบรกิาร
1. เรามพัีนธสัญญาในการสง่มอบสนิคา้และบรกิารทีม่คีณุภาพระดบัโลกและไดต้ามมาตรฐาน

ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หลาย
2. สนิคา้และบรกิารทีเ่ราสง่มอบตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทีเ่ก ีย่วขอ้ง ซึง่ใหร้วมถงึภาชนะบรรจ ุ

หบีหอ่ ฉลาก และบรกิารหลังการขายดว้ย
3. เราท าการตลาดส าหรับสนิคา้และบรกิารของเราดว้ยคณุธรรม และไมท่ าใหเ้กดิขอ้ความทีไ่ม่

เป็นธรรม หรอืท าใหห้ลงเขา้ใจผดิเกีย่วกับสนิคา้และบรกิารของคูแ่ขง่ขนัของเรา

การควบคมุการสง่ออกสนิคา้และการบงัคบัทางการคา้
4. เราปฏบิตัติามการควบคุมการสง่ออกสนิคา้หรอืการบังคับทางการคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิ

ของเรา

การแขง่ขนัทีเ่ป็นธรรม
5. เราสนบัสนนุการพัฒนาและการด าเนนิการแขง่ขนัทางการคา้ รวมทัง้การคา้และการลงทุนใน

ระบบเสรขีองแตล่ะประเทศและแตล่ะตลาดทีเ่ราไดด้ าเนนิธรุกจิอยู่
6. เราไมเ่ขา้ไปรว่มในกจิกรรมใดๆ ที่ก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมในการตอ่ตา้นการแขง่ขนั เช่น การ

ด าเนินการเพื่อการครอบง าตลาด การคา้แบบผูกขาด การสมรูร้่วมคิดหรือการฮัว้ หรือการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกับบรรดาคูแ่ขง่ขนัอยา่งไมเ่หมาะสม

7. เรารวบรวมขอ้มูลการแขง่ขันโดยวธิกีารปกตขิองธุรกจิ และผ่านแหลง่และสือ่กลางทีถู่กตอ้ง
ตามกฎหมายเทา่นัน้

การปฏบิตัแิละการตดิตอ่กบัลกูคา้
8. การปฏบิัตแิละการตดิตอ่กับลกูคา้ตอ้งเป็นไปอยา่งมอือาชพี เป็นธรรม และโปรง่ใส
9. เราเคารพสทิธขิองลกูคา้ในขอ้มลูสว่นบคุคล เราปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคลของ

ลกูคา้โดยสอดคลอ้งกับกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

สนิบนและการทจุรติคอรร์ปัช ัน่ 
10. พนักงานของเราและผูท้ี่เป็นตัวแทนของเรา รวมถงึผูแ้ทนจ าหน่ายและพ่อคา้คน

กลาง ต้องไม่เสนอ ให้ หรือรบั ท ัง้โดยตรงและโดยอ้อมซึ่งการจ่าย
ค่าตอบแทน หรอืผลประโยชนใ์ดๆ ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายหรอืไม่
เหมาะสม ดว้ยการแสดงเจตนา หรือรับรูไ้ดว้่าเพื่อใหไ้ดม้าซึง่การช่วยเหลือ
สนับสนุนใดๆ ทีม่คิวรจะได ้หรอืไมเ่หมาะสมเพือ่การด าเนนิธรุกจิของเรา

ของขวญัและการรบัรอง

11. กจิกรรมทางธุรกจิตามปกตใินบางครัง้จะมีการมอบของขวัญทางธุรกจิและการ
รับรอง อยา่งไรก็ตามการมอบของขวัญหรอืการรับรอง (ซึง่รวมถงึส ิง่บนัเทงิหรอื
การเดนิทาง) ทีเ่กดิข ึน้บอ่ยคร ัง้หรอืมมีลูคา่สงูอาจสรา้งการรับรู ้หรอืท าใหเ้กดิ
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรอืเกดิการช าระเงนิทีไ่มช่อบดว้ยกฎหมาย ดังนัน้ 
ของขวญัและการรบัรองทีใ่ห ้หรอืไดร้บั ควรมมีูลคา่เล็กนอ้ยและมคีวาม
เหมาะสม ตลอดจนปฏบิัตติามนโยบายเกีย่วกับของขวญัและการรับรองของบรษัิท
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Our Customers

Presented by Apex Business Ethics Committee Tata Steel (Thailand) Public Company Limited Group

Products and services

1. We are committed to supplying products and services of world-class 
quality that meet all applicable standards.

2. The products and services we offer shall comply with applicable laws, 
including product packaging, labelling and after-sales service obligations

3. We shall market our products and services on their own merits and not 
make unfair or misleading statements about the products and services of 
our competitors.

Export controls and trade sanctions

4. We shall comply with all relevant export controls or trade sactions in the 
course of our business.

Fair competition

5. We support the development and operation of competitive open markets 
and the liberalization of trade and investment in each country and 
market in which we operate.

6. We shall not enter into any activity constituting anti-competitive
behaviour such as abuse of market dominance, collustion, participation 
in cartels or inappropriate exchange of information with competitors.

7. We collect competitive information only in the normal course of business 
and obtain the same through legally permitted sources and means.

Dealings with customers

8. Our dealings with our customers shall be professional, fair, and transparent.

9. We respect our customer’s right of privacy in relation to their personal data, We 
shall safeguard our customers’ personal data, in accordance with applicable law.

Bribery and corruption
10. Our employees and those representing us, including agents and intermediaries, 

shall not, directly or indirectly, offer or receive any illegal or improper payments
or comparable benefits that are intended or perceived to obtain undue favours
for the conduct of our business.

Gifts and hospitality

11. Business gifts and hospitality are sometimes used in the normal course of 
business activity. However, if offers of gifts or hospitality (including 
entertainment or travel) are frequent or substantial value, they may create the 
perception of, or and actual conflict of interest or an’illicit payment’. Therefore, 
gifts and hospitality given or received should be modest in value and 
appropriate, and in compliance with our company’s gifts and hospitality policy.
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